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المرشدون المهنيون – صلة قوية!

!

كلمة ترحيبية
إن الفرص التعليمية للأطفال و الشباب من أصول مهاجرة 

تحسنت بشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة. حيث وجد أن هناك 
زيادة مستمرة في عدد الشباب من ذوي الأصول المهاجرة 

الذين يحصلون على الشهادات المدرسيّة أو يتلقون تعليماً و 
تدريباً مهنياً أو دراسة جامعيّة و من ثم يجتازون الطريق 

بنجاح إلى عالم العمل. لكن لا تزال هناك حاجة ماسة للتعامل 
مع هذه القضية، حيث أنه غالباً ما يفتقر الناس من خلفيات 

ثقافية أخرى للمعرفة بالفرص و الإمكانيات المتنوعة لنظامنا 
التعليمي.

 Bundesministerium( الوزارة الاتحادية للتعليم و الأبحاث
für Bildung und Forschung( تدعم لهذا السبب 

مشروع نقل الخبرات »شبكات التبادل الثقافي – المرشدون 
 Interkulturelle Netzwerke –( !المهنيون للشباب

Bildungsbeauftragte für junge Menschen(«. و قد 
أولينا في هذا المشروع على وجه التحديد إهتماماً خاصاً بالوظائف الرئيسية لمنظمات المهاجرين في 

توفير المعلومات حول النظام التعليمي. بناء على ذلك، فإنه من المفترض أن يقوم المرشدون المهنيون 
المتطوعون بالإجابة على الأسئلة المطروحة، و المساعدة على إقامة جسور التواصل مع الجهات 
المختصة. إضافةً لذلك يستطيعون من خلال التعاون المستهدف من قِبلنا مع الشبكات التعليمية، أن 

يوسعوا أفق الشراكة مع الشركاء في الشبكة بما يخص المهاجرين وتذليل العقبات.

في هذا الكُتيب نقدم لكم لمحة عن المرشدين المهنيين و عملهم التطوعي. سأكون مسرورة إذا وجد 
هؤلاء المرشدون المهنيون المتطوعون من النساء و الرجال من يسير على دربهم ويقتدي بهم. يتوجب 

على كل منظمة من منظمات المهاجرين أن ترسخ موضوع التعليم بشكل أساسي في منظمتها. هذا 
سيكون له دور فعال جداً في ترسيخ حق المساواة في التعليم.

)Prof. Dr. Johanna Wanka( أ. د. يوهنا فانكا
)Bundesministerin für Bildung und Forschung( الوزيرة الاتحادية للتعليم و الأبحاث
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مقدمة
في البداية كانت الفكرة: يمكن لأعضاء منظمات المهاجرين مساعدة الأعضاء الآخرين في التعليم و 

التدريب المهني أو الدراسات العليا. لاحقاً قامت الوزارة الاتحادية للتعليم و الأبحاث )BMBF( بتطبيق 
هذه الفكرة لأول مرة في برنامج »آفاق التأهيل المهني )Perspektive Berufsabschluss(«. هنا 
كان بالاجمال 118 امرأة و رجل يعملون كمرشدين مهنيين بشكل تطوعي، حيث قاموا بشرح نظام 
التعليم الألماني لأشخاص في محيطهم، و قاموا بتأمين التواصل مع الجهات المختصة، كما قاموا 

بالتوضيح لدى الهيئات المختصة باحتياجات الناس ذوي الخلفيات الثقافية المختلفة و مهام اخرى 
كثيرة.

من خلال عمل المرشدين المهنيين تمكن الكثير من الشباب، الذين أنهوا الدراسة في المدرسة، أن 
يجدوا مكاناً للتدريب والتعليم المهني، أو حتى زيادة مستوى التأهيل. إنطلاقاً من ذلك نود تعزيز 
مشاركة منظمات المهاجرين في المجال التعليمي، و جذب المزيد من الأعضاء للعمل كمرشدين 

مهنيين. لذلك تدعم )BMBF( مشروع نقل الخبرات »شبكات التبادل الثقافي – المرشدون المهنيون 
للشباب« حتى عام 2016 على صعيد الدولة الإتحادية.

من خلال هذا الكُتيب سنبين لكم الآفاق الواسعة والمتعددة لعمل المرشدين المهنيين. إذا كان لديك أية 
أسئلة حول التعليم و التدريب المهني أو الدراسات العليا في ألمانيا، يرجى الاتصال بالمرشدة المهنية 
أو المرشد المهني في منظمة المهاجرين الخاصة بك، أو لكي تكوني أنتي بنفسك مرشدة مهنية أو أنت 
بنفسك مرشداً مهنياً. ساعدنا على تحسين فرص حصول المهاجرات و المهاجرين على مستقبل مهني 

ناجح! إذا كنا قد أثرنا اهتمامك و كان لديك المزيد من الأسئلة، لا تتردد في الإتصال بهيئة تنسيق 
مشروع MOZAIK. معلومات التواصل المطلوبة موجودة في صفحة 24.
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المرشدون المهنيون – صلة قوية!

المرشدة المهنية مارينا مانناريني

أولاً المدرسة و من ثم التعليم والتدريب المهني

عندما غادرت مارينا مانناريني إيطاليا، كان عمرها 21 عاما. كانت قد 
حصلت للتو على شهادة الثانوية العامة، ولكن لم يكن لديها أي فكرة 

عن مستقبلها المهني. تعلمت اللغة الألمانية في المدرسة، و كانت لديها 
رغبة شديدة لتزج بنفسها في ثقافة أخرى. لذلك انتقلت إلى ألمانيا. 
»كنت أرغب في التعرف على البلد و الناس و أن تكون لدي رؤية 

واضحة حول ما أريد أن أفعله مهنيا«، كما تقول. درست علوم اللغة 
في هامبورغ و بقيت بعد ذلك في هذه المدينة الهانزية. اليوم تعمل 

السيدة ذات الـ 55 عاما كمسؤولة مشروع في جمعية »رجال أعمال 
بلا حدود ).Unternehmer ohne Grenzen e. V(«. هناك تشرف 

على المشاريع التي تعزز فرص التعليم و التواصل عند المهاجرات و 
المهاجرين.

بالإضافة إلى وظيفتها، تعمل مارينا 
مانناريني في جمعيتها كمرشدة مهنية 

متطوعة. »لقد نذرت نفسي دائما لتلبية 
احتياجات الشباب والآباء و الأمهات 
ذوي الأصول المهاجرة«، كما تقول. 

لذلك هي معروفة لدى الجالية الإيطالية، 
و تستفيد من ثنائية اللغة التي عندها. »الشباب و الآباء الذين يأتون إلي 

مُمتنون لي، ذاك أنني أقدم لهم النصائح باللغة الإيطالية أيضا«.

هذا ينطبق أيضا على ميشيلا أليمو و ابنها أندريا. عندما توجها إلى 
مارينا مانناريني، كانت معرفتهم باللغة الألمانية سطحية. لقد قَدِما إلى 

ألمانيا قبل نصف عام من الآن. أملهما: أن يتعلم أندريا مهنة ويحقق 
مستقبلاً أفضلاً مما كان عليه في إيطاليا. لكن لم يعرفا كيف يجب 

عليهما أن يبدءا. كان نظام التعليم الألماني غريباً بالنسبة لهما. المرشدة 
المهنية من هامبورغ تعلم هذا: »نظام التعليم في إيطاليا يختلف كثيرا 
عن نظام التعليم في ألمانيا، هنا يهيمن تعليم الشركات و المصانع. أما 

في إيطاليا فعكس ذلك حيث يمكن تعلم المهنة غالبا في المدرسة«.

»أريد مرافقة 
الشباب في 

طريقهم«
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تحدثت مارينا مانناريني مع أندريا حول الكيفية التي يعمل بها نظام التعليم و التدريب المهني المزدوج 
في هامبورغ، و حول تصوره عن حياته المهنية المستقبلية. شيئا واحدا كان جلياً للغاية، قبل أن يبدأ 

مرحلة التعليم والتدريب المهني، عليه الذهاب إلى المدرسة أولاً. الشاب اليافع حصل بالفعل على شهادة 
انهاء المرحلة المدرسية في إيطاليا، لكنه يبلغ من العمر 16 عاماً فقط. في هامبورغ ينتهي التعليم 

الإلزامي فقط بعد زيارة المدرسة لمدة أحد عشرعاماً أو عند بلوغ سن الـ 18 عام.

إلى أي مدرسة يجب على أندريا الذهاب الآن؟ كيف تم تصنيف مستواه التعليمي؟ و ماهو الصف 
الدراسي المناسب والممكن له؟ لمعرفة كل ذلك أرسلته مارينا مانناريني إلى معهد هامبورغ للتعليم 

والتدريب المهني. من خلال عملها الطويل في هذا المجال، فإنها تعلم: أنه هناك يمكن الحصول على 
استشارات مجانية و إجراء اختبار الكفاءة. تم اختبار معلومات أندريا في مادة الرياضيات و اللغة 

الإنجليزية و غيرها من المواد. بعد ذلك تم اتخاذ القرار، إلى أي صف دراسي عليه الذهاب.

يقوم أندريا الآن بالتعلم ضمن صف تحضيري دولي في مدرسة مهنية، و التي تجمع تعلم اللغة 
الألمانية والتوجيه المهني في آن واحد. الأمر الآن بين يديه، إذا أنهى المرحلة المدرسية بنجاح، 

فسيكون أمامه كثير من الفرص المتاحة في ألمانيا.

 www.planet-beruf.de على هذا الموقع في الانترنت
يمكن للشباب معرفة الكثير عن نقاط القوة و الاهتمامات 
الشخصية، و مختلف الفرص المهنية. بالإضافة إلى ذلك، 

يقدم الموقع معلومات خاصة إلى أولياء الأمور، على 
سبيل المثال: كتيبات و منشورات بلغات مختلفة.

إرشادات للمرشدين المهنيين المتطوعين:

بالنسبة الى ميشيلا أليمو )يساراً( وابنها، قدمت إرشادات و توجيهات 
مارينا مانناريني مساعدة كبيرة لهما: »نحن سعداء أنها قامت بمساعدتنا 

بالمضي في الطريق نحو التعليم.«.

5أولاً المدرسة و من ثم التعليم والتدريب المهني



المرشدون المهنيون – صلة قوية!

المرشد المهني دلشاد سمو جوقي

خطوة خطوة للوصول إلى التعليم المهني المناسب

مازال دلشاد سمو جوقي يعلم كيف كان عندما جاء من العراق قبل 
25 عاما الى ألمانيا. في ذلك الوقت، كان عمره 27 عاما، كان يتمنى 

أن يدرس و أن يتعلم مهنة. ولكن، لم يجد آنذاك أحدا يساعده في 
ذلك. لكنه فعل أفضل ما يمكنه فعله. فقد حصل على نفقات معيشته 

في هذه الأثناء كسائق سيارة أجرة، و يعمل الآن كموظف في شركة 
نقل. و قد خلص بعد أن قطع هذا الطريق الوعر إلى نتيجة: معرفتي 

الحالية أود أن أقدمها للآخرين.

 دلشاد سمو جوقي عضو في مجلس إدارة مركز لالش للثقافة
الايزيدية ).Lalish-Zentrum für Ezidische Kultur e. V( في 

 مدينة بيليفيلد )يمكن أن تجد معلومات عن الثقافة الايزيدية في موقع
www.yeziden.de(. وهو يسعى كمرشد مهني، لمساعدة الفتيات 
و الشبان في جمعيته لمواصلة التعليم والدراسة. العمل الذي يجعله 
فخورا وسعيداً: »إنه شعور جيد عندما أستطيع مساعدة الشباب في 

إيجاد مكان للتعليم والتدريب«.

كمثال هيلين حاجي حيدر. اتت من العراق إلى ألمانيا وعمرها اثنا 
عشر عاما، كانت سعيدة أنها تمكنت هنا من الحصول على شهادة 
التعليم الأساسية. بعد المدرسة عملت في البداية كمساعدة في محل 

للبقالة لكسب المال. لكنها تقول: »لكن ذلك لم يجعلني أشعر بالرضا«. 
ثم نَمَتْ لديها الرغبة، أن تفعل كل ما هو ممكن للعثورعلى مكان 

للتعليم و التدريب المهني. من خلال تدريبها المدرسي في روضتين للأطفال، علمت أنه يجب أن يكون 
شيئا »اجتماعيا«. لكن أي نوع من التعليم هو المطلوب؟ كيف يجب عليها أن تتقدم له؟ من أجل ذلك 

كله أملت بالحصول على الدعم من قبل المرشد المهني في المركز الثقافي الايزيدي.

في المقابلة مع الفتاة ذات الـ 18 عام سرعان ما توضح لـ دلشاد سمو جوقي أن وكالة المهن الشبابية 
في بيليفيلد هي الجهة المناسبة لها. الشباب يجدون هناك و حسب العمر معلومات للتوجيه المهني، و 

للمهن المطروحة للتعليم و التدريب المهني، و عن موضوع كيفية التقدم و التسجيل. قد استفادت هيلين 
حاجي حيدر من العرض. و قالت إنها جمعت معلومات عن المهن المطروحة للتعليم و التدريب من 
مواقع الانترنت الخاصة الموجودة في الوكالة، كما حصلت على المشورة من أحد الموظفين هناك. 
تدريجياً أضحى الأمر لها أكثر وضوحاً وأدركت أي مهنة تريد أن تتعلمها. أخيرا قررت أن تكون 

مساعدة أخصائية إجتماعية.

»أحيانا يحتاج 
المرء فقط الى 
دفعة صغيرة، 
و الباقي سوف 
يأتي من نفسه«
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وقد رافقها دلشاد سمو جوقي إلى 
وكالة المهن الشبابية. أما العقبات 
الأخرى، فقد واجهتها الشابة من 
دونه، حيث كتبت طلبات التقدم 

للحصول على مكان للتعليم 
والتدريب، و لاحقا عندها مقابلة 

من أجل ذلك، كمساعدة أخصائية 
إجتماعية. لم يتوجب على مرشد 

التعليم عمل الكثير لمساعدة هيلين 
حاجي حيدر. »أحيانا يحتاج المرء 

فقط الى دفعة صغيرة، والباقي 
سوف يأتي من نفسه«، كما يقول 

دلشاد سمو جوقي.

تدعم وكالات المهن الشبابية الشباب )Jugendberufsagenturen( في العثور على برامج 
التدريب أو الدراسة المناسبة. هنا غالبا ما تعمل جميع السلطات و الهيئات المسؤولة عن دعم 

الشباب معا، تحت سقف واحد. وبالتالي يتوجب على الشباب، التوجه فقط إلى جهة واحدة 
للحصول على دعم شامل.

إرشادات للمرشدين المهنيين المتطوعين:

هيلين حاجي حيدر تعرف الآن، ماهي المهنة التي تريد أن تتعلمها. 
و هي مُمتنة في ذلك لــ دلشاد سمو جوقي. الذي أرشدها، أن تستعلم 

عن الموضوع لدى وكالة المهن الشبابية. 

7خطوة خطوة للوصول إلى التعليم المهني المناسب



المرشدون المهنيون – صلة قوية!

المرشدة المهنية سارة نامازي 

ماذا عن الاشتراك في دورة عملية؟

سارة نامازي مولودة في ولاية الراين. ولدت في مدينة كيرن، و 
ذهبت إلى المدرسة في مدينة ماينز، و هناك قامت بتدريب مهني في 

مجال الأعمال المكتبية. إن الناس من أصول مهاجرة لديهم شعور 
بأنهم مرتبطون: »لقد ترعرعت في بيئة متعددة الثقافات وأعلم 

إمكانات و احتياجات الأشخاص المهاجرين«، كما تقول الفتاة، من 
أبوين إيرانيين. هي تريد نقل تجربتها مع نظام التعليم الألماني إلى 

الآخرين، الذين ليس لديهم دراية به. لهذا السبب، قررت الفتاة ذات 
الـ 27 عاما، المساهمة في »الجمعية الإيرانية للتنوع والاندماج 

 »)Iranische Gesellschaft für Vielfalt und Integration e. V.(
كمرشدة مهنية.

كمرشدة مهنية تقوم سارة نامازي في الجمعية في ماينز بإرشاد 
ليس فقط المهاجرات و المهاجرين من أصول ايرانية فحسب، وإنما 
من أصول مختلفة. آناستازيا شاوبرت على سبيل المثال، جاءت مع 
والديها من روسيا إلى ألمانيا قبل عام. كنيتها الألمانية تبين أنها من 

أصول ألمانية. لكن الفتاة ذات الـ 17 عام، لم تجلب معها المعرفة في 
اللغة الألمانية. في روسيا انهت مرحلة المدرسة الأساسية. الآن تريد 

أن تبدأ في التدريب المهني، و هي تفضل أن يكون في مجال الأعمال 
التجارية. ولكن كيف تبدأ؟

اقترحت سارة نمازي، عدم أخذ المهن التجارية فقط بعين الاعتبار. 
لأن متطلبات اللغة هنا مرتفعة بشكل خاص. و قد توصلتا معا الى 
قرار مفاده، أنه يمكن أن يكون من المفيد أولا، أن تخصص وقتها لتدريب عملي. لأنه من خلال 
التجريب والممارسة العملية، يمكن أن يعرف المرء بشكل أفضل في أي اتجاه يجب عليه السير.

»أجد أنه 
من المهم أن 

يحصل الجميع 
على فرص 

متكافئة«
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»التدريب العملي يتيح فرصة 
التعرف على العمل اليومي 

والأنشطة في مهنة معينة. بعد ذلك، 
يعرف المرء عما إذا كانت تلك 

المهنة هي المناسبة«، تقول سارة 
نامازي. من خلال خبرتها كمرشدة 
مهنية تعلم، أنه من خلال التدريب 

العملي يمكن إجراء اتصالات 
شخصية، التي يمكن أن تكون 

مفيدة، من أجل التقديم على مكان 
للتعليم و التدريب المهني. لذلك فقد 
جلست مع آناستازيا شاوبرت إلى 

الكمبيوتر وبحثتا في الإنترنت عن 
أماكن للتدريب العملي. ثم قامتا معاً 
بتجهيز المستندات اللازمة للتقديم. 

النجاح الأول أتى بسرعة: فقد تلقت 
آناستازيا موافقة على التدريب 

العملي في محل لبيع الزهور: »آمل 
أن أكون قد استطعت المساعدة، و 
أن تتمكن بعد التدريب العملي من 
البدأ بالتعليم و التدريب المهني«، 

تقول سارة نامازي.

آناستازيا شاوبرت )يميناً( ستقوم أولاً بإجراء تدريب عملي، كما 
نصحتها سارة نامازي: »بعد فترة التدريب العملي يعرف المرء غالبا 

عما إذا كانت تلك المهنة هي المناسبة له«.

 معلومات حول المهن التعليمية التدريبية تقدمها المواقع التالية: www.berufenet.de و
 .www.berufe.tv

 أماكن شاغرة للتدريب العملي يمكن إيجادها في المواقع التالية: www.praktika.de و
 www.jobboerse.arbeitsagentur.de

إرشادات للمرشدين المهنيين المتطوعين:

9ماذا عن الاشتراك في دورة عملية؟

www.berufe.tv


المرشدون المهنيون – صلة قوية!

المرشد المهني ستيفن آونغ

كيف يمكنني التقدم للحصول على مكان 
للتدريب بشكل صحيح؟

يعيش ستيفن آونغ في ألمانيا منذ 20 عاما تقريباً. 
جاء في منتصف عام 1990 من الكاميرون الى 

المانيا من أجل الدراسة هنا. اليوم هو موظف متطوع 
 كمرشد مهني لجمعية »مجمع الشعوب الأفريقية

).African People Convention e. V(«. »التزمت 
بهذا العمل لأنني أريد أن اساهم في الاندماج التعليمي 

و المهني للمهاجرين الشباب«، يقول ستيفن البالغ 
من العمر 39 عاما.

كمرشد مهني يطرح ستيفن آونغ على نفسه أحيانا أسئلة 
غير متأكد من إجاباتها. على سبيل المثال، إذا تعلق الأمر 

بالتقديم من أجل مكان للتدريب مثلا، ما هي البيانات 
الواجبة في طلب التقديم ؟ وكيف تكون السيرة الذاتية؟ هل 
يتوجب تقديم شهاداتي في شرائح شفافة؟ هل يتوجب علي 

الإتصال التلفوني بصاحب العمل المفترض أم لا؟

قبل فترة صغيرة كان ستيفن آونغ في لقاء تبادل للمرشدين 
المهنيين في مدينة كاسل، حيث ضم الاجتماع ممثلين عن 

البلدية، الذين قاموا بتقديم معلومات متعلقة بموضوع »الدعم في عملية التقديم على 
التعليم والتدريب المهني«. و قد شرحوا شرحاً مفصلا عما يتوقعه أرباب العمل. و أبدوا 

إستعدادهم على الإجابة على أسئلة المرشدين المهنيين. من أهم نتائج الاجتماع بالنسبة 
لستيفن آونغ تقريبا: كان حصوله على أرقام الهواتف التي يمكن أن يتصل بها، إذا كان 

لديه استفسارات فيما يتعلق بموضوع التقديم.

بعد الاجتماع أبلغ ستيفن آونغ أعضاء جمعيته أن بإمكانهم الاتصال به بخصوص أي 
أسئلة تتعلق بموضوع التقديم. كان سيمون ميروه أول من تواصل معه: »لقد إطلعنا معا 

على وثائق الطلب الخاص به. من ذاك اللقاء حصلت على نماذج و معلومات جيدة مكنتني 
من المساعدة. بعد ذلك رتبت موعدا مع أحد الخبراء، لإعطاء سيمون مزيداً من النصائح 

حول السيرة الذاتية و الطلب الخطي«.

»يسرني 
التعامل مع 

الشباب«
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قد استفاد الى الآن العديد من أعضاء الجمعية من خدمات ستيفن آونغ الاستشارية. طبعا لم ينتظروا منه 
أن يجيب على كل سؤال فوراً، لأن موضوع التعليم متنوع جدا. لكن كان يكفيهم أن يعطيهم مرشدهم 

المهني في حالة عدم التيقن من الإجابة رقماً هاتفياً لشخص ما، يمكن أن يساعدهم.

 www.planet-beruf.de في الموقع
يوجد تدريب عملي، على كيفية التقديم 
لتدريب مهني، مع العديد من النصائح 

العملية لطلبات التقديم و المقابلات 
الشفهية. هناك يمكن للمرء أيضا أن يجد 

 أمثلة جيدة لملف التقديم، مع
الطلب الكتابي، و السيرة الذاتية و 

غيرها من الملحقات.

إرشادات للمرشدين المهنيين 
المتطوعين:

كيف يمكنني التقدم للحصول على مكان للتدريب بشكل صحيح؟

ستيفن آونغ يعطي سيمون ميروه )يساراً( نصائحا، كيف 
بإمكانه أن يحسّن من وثائق تقديمه على مكان للتدريب. 

لقد لاقى هذا الموضوع اهتماماً كبيراً، أيضا لدى أعضاء 
آخرين في مجمع الشعوب الأفريقية.
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المرشدون المهنيون – صلة قوية!

المرشدة المهنية ياغمور سيليك

الإستعداد الجيد للمقابلة 

درست ياغمور سيليك في مجال التأهيل التدريسي. ولدت في هامبورغ 
وذهبت إلى المدرسة فيها، لأن والديها جاءا من تركيا إلى ألمانيا قبل 

35 عاما في سياق لمْ شمل الأسرة. هي تنتمي الى الطائفة العلوية، التي 
يمثل المنتمون لها جماعة دينية مستنيرة، وتشعر بإرتباطها القوي بها. 
منذ سنوات وهي ناشطة في مجلس شباب الجالية العلوية هاك-بير في 

هامبورغ ).Alevitische Gemeinde Hamburg Haak-Bir e. V(، و 
اصبحت في الآونة الأخيرة مرشدة مهنية أيضا. 

»من المهم أن نبين للشباب أن لديهم العديد 
من المواهب، و نشجعهم عليها«، تقول 

ذات الـ 23 عاما. و نظرا لأنها تعمل في 
الجمعية منذ سنوات عديدة، فإن معظم 

الفتيان و الفتيات يعرفونها. »لديهم ثقة بي، 
و يسرني أن أتمكن من مرافقتهم في عملية 

الانتقال من المدرسة إلى المهنة«، تقول 
الطموحة. المعلمة 

تدعم ياغمور سيليك حالياً فتاة تبلغ من 
العمر17 عاما، في البحث عن مكان 

للتدريب المهني. أكملت دالما آي المدرسة 
الثانوية المتوسطة، و تريد الآن أن تجري 

تعليما وتدريبا في المجال التجاري. 
للحصول على معلومات عن هذه المهنة 

تريد أن تقوم بتدريب عملي أولاً. قد كتبت 
عدة طلبات للتقديم، و دعيت فورا لمقابلة شخصية. »أنا لم اجري ابداً 

مثل هذه المقابلة، و لا أعرف بالضبط كيف ينبغي علي أن اتصرف«، 
تقول دالما آي. حالة عدم اليقين عندها كانت كبيرة للغاية، لدرجة أنها 

طلبت المشورة من ياغمور سيليك.

»من المهم أن 
نبين للشباب 

أن لديهم العديد 
من المواهب، 

و نشجعهم 
عليها«
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أوضحت المرشدة المهنية لها، ما هو المهم في المقابلة: »من المهم أن تستعدي لها بعناية. و من خلال 
ذلك يمكن أن تظهري للشركة بأنك مهتمة حقا في التدريب العملي«. بالإضافة إلى ذلك، فإنه يمكن 

لصاحب العمل من خلال المقابلة الشخصية، الحصول على صورة أفضل عن مهارات ومعارف 
المرشحات والمرشحين. ناقشت ياغمور سيليك مع دالما آي، ماهي الأسئلة المتوقعه وبماذا يمكن أن 
تجيب. فكرتا سويةً، عما يمكن للمتقدمة نفسها، أن تطرح من أسئلة خلال المقابلة. بعد أن توضح كل 

ذلك، قامتا بإجراء اختبار عملي، حيث جلست ياغمور سيليك و دالما آي معا في الجمعية، و قامتا 
بتمثيل المقابلة الشخصية. بعد ذلك قالت دالما آي في نفسها: »الآن استطيع الانطلاق!«.

»آمل أن تستطيع الإقناع في المقابلة، و تُبين أنها الشخص المناسب للتدريب العملي«، تقول ياغمور 
سيليك. في الخطوة التالية، ستحددان موعداً في غرفة تجارة هامبورغ، للحصول على مزيد من 
المعلومات عن أماكن التعليم والتدريب. و لكن عليها أولا، أن تكمل فترة التدريب العملي بنجاح.

www.ausbildung.de في صفحة التعليم و التدريب 
يجد الشباب ارشادات من أجل المقابلة الشخصية. 

كما تقدم الصفحة أيضا المشورة و المعلومات، حول 
موضوع التعليم و التدريب.

إرشادات للمرشدين المهنيين المتطوعين:

الإستعداد الجيد للمقابلة 

قامت ياغمور سيليك مع دالما آي )يساراً( بتمثيل مقابلة شخصية. لم 
يعد لديها الخوف من اي وضع مماثل.
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المرشدون المهنيون – صلة قوية!

المرشد المهني مهدي شحرور

! لا تنتظر قدوم الفرصة إليك بل إسعى إليها

لجأ مهدي شحرور و عمره عامين مع والديه من لبنان 
إلى ألمانيا. الآثار المترتبة من الحرب الأهلية و الاحتلال 
الإسرائيلي، جعلت من الأسرة ترى أنه لا يوجد مستقبل 

في الوطن. اليوم يبلغ من العمر 27 عاما، و هو مرشد مهني 
في برلين لجمعية »مسلمون من كافة الأصول الألمانية 

 )Muslime aller Herkunft deutscher Identität(
جمعية مهدي ).MAHDI e. V(«. »أكُرّس نفسي للتعليم، لأن 

هناك تمييز في مجال التعليم، و لأن من خلال التعليم، و لا 
سيما في زمن تزايد الكراهية للأجانب، يصبح الحوارعلى قدم 

المساواة ممكناً«، يقول طالب المحاماة. 

يصله بالمتوسط سؤالاً واحداً إسبوعياً على الأقل. بما أن 
الجمعية تنظم منذ عشر سنوات لقاءات حول التعليم، و تضم 

أكثر من 1000 مشارك، لذلك هو معروف لدى المهاجرات و 
المهاجرين، كجهة تواصل في كل ما يتعلق بقضايا التعليم. من 
خلال عمله كمرشد مهني، فإن مهدي شحرور لديه الكثير من 
المعلومات. و هو يعرف الآن مجموعة كبيرة من المؤسسات، 

التي يمكن أن يحيل إليها الشباب و أولياءهم عند الحاجة.

هذا حدث ايضا مع طارق*. هربَ والدا الشاب ذو الـ 21 عاما 
من لبنان قبل سنوات. كان واحدا من أربعة أطفال ولدوا في 

برلين، و ذهب إلى المدرسة في نيوكولن. سيرته الذاتية مليئة بالصعود والهبوط. لم يكن جيدا 
في المدرسة، وحصل على دروس تقوية إضافية، لكنه تمكن في النهاية من الحصول على 

شهادة المرحلة المدرسية المتوسطة. 

عندما أراد طارق تقديم طلب للحصول على تدريب مهني، في مجال الطهي والمطاعم، 
بحث عن المشورة لدى مهدي شحرور. المرشد المهني قام بمساعدته، في تجهيز وثائق التقديم للتدريب 

المهني، بما في ذلك سيرة ذاتية متكاملة، وطلب خطي مُقنع. بعد أن أرسل طلبات التقديم، فكرا سويةً 
في كيفية استغلال طارق للوقت حتى بداية التدريب المهني. »وجدتُ أن ذلك مهما، حتى يتمكن من 

تحسين ميزاته ومهاراته الشخصية من جهة، و تحسين فرصه في العثورعلى مكان للتعليم و التدريب 
من جهة أخرى«، يقول مهدي شحرور.

* تم تغيير الاسم من قبل إدارة التحرير.

»أنا أكُرّس 
للتعليم،  نفسي 

لأن هناك 
تمييز في مجال 

التعليم«
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لكي يستعلم، توجه إلى مكتب الخدمات كاوسا KAUSA في برلين. )كاوسكا هي »هيئة تنسيق التعليم 
و التدريب لأرباب العمل من أصول مهاجرة« و هي تهدف إلى زيادة نسبة المشاركين في التدريب 

المهني من المهاجرات و المهاجرين(. وكان رأي المرشد، إن المعرفة الجيدة باللغة الإنجليزية 
هي ميزة في مجال الطهي و المطاعم، ونصحه بالالتحاق بدورة لغة لدى المعهد العالي الشعبي 

)Volkshochschule(. تعدد اللغات »الألمانية، 
العربية و الإنجليزية« إضافةً إلى شهادته 
المدرسية المتوسطة، هي أساس جيد للبدء 

بصعود السلم المهني بنجاح.

قدم مهدي شحرور هذه النصيحة إلى طارق، 
وقد أسعده اتباع طارق لها. »مهدي ساعدني و 
قربني من هدفي«، يقول الشاب. في هذه الأثناء 
وجد مكاناً للتدريب المهني. ومع تحسن مستوى 

اللغة الإنجليزية، ينظر الآن الى مستقبله بثقة 
أكبر.

 توجد معلومات عن الدراسات العليا و التعليم في موقع وكالة العمل الاتحادية 
www.kursnet.arbeitsagentur.de و في موقع المعهد الاتحادي للتعليم و التدريب 

.www.bibb.de : )Bundesinstitut für Berufsbildung( المهني

إرشادات للمرشدين المهنيين المتطوعين:

عندما يحتاج مهدي شحرور للمشورة، فإنه يتوجه إلى 
خالد شريف )يميناً(. الاستشاري في مركز خدمات 

كاوسا برلين ليساعده على دعم الشباب بشكل فعال، 
في مسارهم التعليمي.

! 15لا تنتظر قدوم الفرصة إليك بل إسعى إليها

www.bibb.de


المرشدون المهنيون – صلة قوية!

.

المرشدة المهنية فالنتينا ديديرير 

 القوة الدافعة الأولى لبدء التعليم والتدريب المهني

دعم الشباب، الذين لديهم مشكلات على عتبة الحياة المهنية – هذا هو 
السبب لعمل فالنتينا كمرشدة مهنية. وهي تقوم بذلك لصالح الفريق 

 Landsmannschaft der Deutschen( المحلي الألماني من روسيا
aus Russland e. V( في مدينة كايسرسلاوترن. »الشباب يشعرون من 

خلالي أنهم المخاطبون. حيث يمكنني مساعدتهم، بما يتعلق بمشكلات 
التعليم، و أقول لهم كيف يمكنهم المضي قدما، و أبين لهم طرق الحل«، 

تقول المترجمة، التي تعيش في المانيا منذ عام 2002.

أيضاً كانت بداية الحياة المهنية لأندريه 
مُتعسرة، الشاب ذو الـ 21 عاما، يعيش 

منذ عام 2004 في المانيا. و كانت أمنيته 
الكبيرة، هي الحصول على تعليم و 

تدريب مهني كـكهربائي و ميكانيكي 
سيارات، بعد الانتهاء من المدرسة. بحث 
عن ورشات و تقدم بطلبات، لكنه لم يتلق 

إلا الرفض. كان ذلك محبطا له. لكسب 
القليل من المال، عمل كسائق مساعد في 

مطعم للبيتزا. كانت والدته التي قالت: »لا 
يمكن للوضع أن يستمر هكذا، ابني يمكنه 
أن يحقق امنيته - علينا فقط التعامل مع الموضوع بشكل صحيح«. هنا 

وضعوا أملهم في المرشدة المهنية في الفريق المحلي.

من خلال عملها في الجمعية عرفت فالنتينا ديديرير بمن عليها 
التواصل. حيث تحدثت السيدة البالغة 58 عاماً عن الموضوع مع 

مستشار التدريب في غرفة الحرف اليدوية في منطقة البفالز، التي 
عرفت منه: أنه يعلم عن الوضع على أرض الواقع، و يعلم من 
أين يمكن الحصول على معلومات عن الأماكن الشاغرة و عن 

شركات التدريب. بحثت معه فالنتينا ديديرير في شبكة الانترنت عن 
أماكن تعليمية شاغرة في مدينة كايسرلاوترن و ضواحيها. ثم عادت 

و بحوزتها مجموعة كبيرة من المعلومات والكتيبات الإرشادية.

»لايوجد أجمل 
من الإحساس 
بأنك ساعدت 

الآخرين«
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ألم يكن بإمكان اندريه أن يذهب الى هناك بنفسه؟ »نعم«، تقول فالنتينا ديديرير، »و لكن الكثير من 
الشباب يشعرون بالحرج من الاستفادة من الخدمات الاستشارية للغرف أو لوكالة العمل. من خلال 

عملي كمرشدة مهنية، لدي جهات اتصال مباشرة، و أعرف إلى من يمكنني إرسال أعضاء جمعيتي«.

في الاجتماع التالي مع أندريه، قدمت له المعلومات التي حصلت عليها. الباقي سار من تلقاء نفسه: 
تقدم أندريه بطلب تدريب مهني إلى العديد من الشركات، و في نهاية المطاف حصل على المكان الذي 
تمناه في التعليم و التدريب كـكهربائي و ميكانيكي سيارات. هذه قصة نجاح مألوفة. أحيانا يكفي تشجيع 

الشباب و إقناعهم، بأن لاتؤثر عليهم النكسات و تردعهم عن السعي نحو هدفهم. العلاقة الشخصية 
الجيدة هنا مهمة جداً.

العديد من الغرف )مثل غرف الصناعة و التجارة 
وغرف الحرف اليدوية و نقابات المحامين( تقدم 

أماكناً للتعليم والتدريب المهني على مواقعها على 
شبكة الإنترنت. هناك يوجد معلومات ونصائح حول 

كيفية اختيار المهنة.

بورصة الأماكن التعليمية لغرف الصناعة والتجارة:	 	•
www.ihk-lehrstellenboerse.de 	

بورصة الأماكن التعليمية لغرف الحرف اليدوية: 	 	•
www.lehrstellen-radar.de 	

 www.handwerk.de :مهن الحرف اليدوية 	•

إرشادات للمرشدين المهنيين المتطوعين:

القوة الدافعة الأولى لبدء التعليم والتدريب المهني

يدعم فرانك بيكسلر، من غرفة الحرف اليدوية في منطقة البفالز، 
فالنتينا ديديرير: »أحيانا يكفي، أن يقدم الإرشاد الى الشباب في 
محادثة شخصية محايدة، و القيام بالاتصال مع شركات التعليم 

المهني«. والتدريب 
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المرشدون المهنيون – صلة قوية!

.

المرشد المهني كمال سوفوكسو

لا من دون الوالدين

كان عمره أحد عشر عاماً، عندما بدأ كمال سوفوكسو مرة أخرى 
من الصفر. لم يكن يتحدث الألمانية عندما جاء مع عائلته من 

تركيا إلى ألمانيا نتيجة انتقال عمل والده. بفضل والديه، حصل 
على شهادة الثانوية العامة، و درس لاحقا الاقتصاد المصرفي. 

»أنا سعيد لأنهم مكنوني من تعلم مهنة جيدة. وأنا أعلم أنه ليس 
جميع الناس يحصلون على فرصة كهذه للانطلاق. أود أن اساعد 

مثل هؤلاء«، يقول سوفوكسو.

لذلك يلتزم السيد البالغ من العمر 53 عاما كمرشد مهني في 
Solidaritätsbund( جمعية »اتحاد تضامن المهاجرين 

der Migranten e. V(«. يرى أن مهمته الرئيسية هي إعلام 
الشباب حول النظام التعليمي المهني، وتشجيعهم على اقتناص 

الفرص التي يقدمها لهم. »أحاول مساعدة الشباب و أعمل جاهداً 
لضمان بداية تعليم مهني لهم«.

في نظام التعليم الألماني المزدوج يتعلم المتدرب إلى حد كبير 
المهنة اثناء العمل. و سوفوكسو مقتنع بأن هذا التدريب العملي 

يوفر أساساً جيداً لمستقبل مهني ناجح. هو يصبح سعيداً، إذا تمكن 
من تأمين تعليم و تدريب مهني لشاب، لأن: »التعليم هو أفضل 

وسيلة لمواجهة الامور الغيرعادلة«، يقول سوفوكسو.

عندما جاءت ياسمين إلى المرشد المهني، كانت لديها رغبة قوية في الحصول على تعليم و 
تدريب مهني. كانت تعلم أنه يجب أن يكون عملا مكتبيا. لكن ماهي المهنة، التي يجب عليها 
تعلمها من بين العديد من المهن؟ وقد اقتربا بالتدريج من الهدف من خلال قرارها من أجل 

التعليم والتدريب المهني: أولا تحدث معها كمال سوفوكسو عن تجاربها السابقة، و مهاراتها، 
و اهتماماتها الشخصية. ثم نظرا بدقة إلى مجالات العمل، و المهن التدريبية الممكنة. من خلال 

ذلك تبلورت لديهم مهنة موظفة في المحاماة و مهنة كاتب العدل.

»التعليم هو 
أفضل وسيلة 

لمواجهة الامور 
الغيرعادلة«
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عند هذه النقطة وجد سوفوكسو، أنه من الحكمة أن يأتي بوالدي ياسمين و يُشركْهُما بالموضوع. لأنه 
يعلم من خلال خبرته: أنه بدون دعم الأسرة، غالباً ما يكون من الصعب على المهاجرات و المهاجرين 

الشباب الانطلاق في حياتهم المهنية بنجاح. »في بعض الحالات، من المهم إشراك الوالدين. حيث 
يمكنني أيضا أن أشرح لهم على سبيل المثال، مختلف امكانيات وفوائد التدريب المزدوج«، يقول 

سوفوكسو. قد تمكن من اقناع والدي 
ياسمين بفرص العمل الجيدة، التي 
يقدمها التدريب المهني للمتدربين 

كموظفين في المحاماة وكاتب العدل.

لم يعد هناك الآن عائق في طريق 
البحث عن مكان للتعليم و التدريب 

المهني. نصح كمال سوفوكسو ياسمين، 
بأن تتقدم بطلبها الى صديقة محامية من 
أصل تركي. جرت المقابلة بشكل جيد، 

وبعد فترة تدريب عملي لمدة أسبوعين، 
بدأت ياسمين التعليم والتدريب المهني 

كموظفة في المحاماة و كاتب العدل.

يمكن الحصول على منشورات إعلامية و بلغات متعددة 
 للتعليم والتدريب في ألمانيا، من الموقع:

www.jobstarter.de/kausa

إرشادات للمرشدين المهنيين المتطوعين:

لا من دون الوالدين

المحامية ساهيندر كابراز )يساراً( غير 
نادمة أنها قدمت لياسمين مكاناً للتعليم 

والتدريب: »إتقانها التحدث بلغتين هو ذو 
نفع كبير لعملائنا«.
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المرشدون المهنيون – صلة قوية!

المرشدان المهنيان إيفا بروغيمان و لوبيز دا كوستا غوميز

معا من أجل فرص تعليمية أفضل

كيف يمكن للمرء مساعدة الشباب، الذين لديهم مشكلات بالانتقال من 
المدرسة إلى الحياة المهنية؟ في ولاية سكسونيا السفلى في مدينة 
ديلمينهورست تم تأسيس مجموعة للعمل في هذه المسألة، لتطوير 

استراتيجيات للعمل. هي تتألف من العديد من الجهات الفاعلة، ممثلات 
وممثلي مدارس التدريب المهني، وكالة العمل، جمعية الحرف اليدوية، 
المدرسة الشعبية، المرشدات و المرشدين الإجتماعيين في المدارس و 

آخرين. هدفهم المشترك: تحسين الوضع التعليمي للشباب في المنطقة.

أيضاً إيفا بروغيمان و لوبيز دا كوستا غوميز يعملان منذ مدة قصيرة 
ضمن هذه المجموعة كمرشدين مهنيين. يمثلان في مجموعة العمل هذه 

بلدين مختلفين. إيفا بروغيمان قادمة من 
بولندا و تعيش في ألمانيا منذ عام 1985. 
بإمكانها أن تتذكر بوضوح البدايات، التي 

لم تكن سهلة. آنذاك كان على السيدة البالغة 
من العمر 27 عاما، أن تواجه مشكلات 

اللغة. »لقد حضرتُ دورات اللغة وتحسنت 
معارفي اللغوية. لولا مساعدة أقاربي لي 

لكان الاندماج صعباً جداً. لذلك أود مساعدة 
الآخرين«.

هرب لوبيز دا كوستا غوميز إلى ألمانيا 
من أنغولا قبل 44 عاما. كان عمره 29 سنة 

عندما غادر وطنه، الذي كان يعاني من 
تبعات حرب الاستقلال. يعرف كمتعلم لمهنة تقنية، كم هو مهم أن تتعلم 

مهنة. لهذا السبب، كرس نفسه للعمل كمرشد مهني: »أناضل حتى يحصل 
الشباب على تعليم وتدريب مهني، لأن فرصهم بالنجاح ستكون أفضل«.

»أريد أن أحفز 
شباب مجتمعي 

الأفريقي 
للحصول 

على التعليم و 
التدريب«
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امرأة من أوروبا الشرقية، و رجل من جنوب أفريقيا، من المهم لفريق 
العمل في ديلمينهورست أن يكون لديهم أشخاص يمثلون مختلف الأصول. 

حيث أن لكل مجموعة مهاجرة وجهات نظر واحتياجات خاصة بها. 
»يسعدني أنه أصبح لنا شركاء جدد كمرشدين مهنيين في فريق العمل. 

هم خبيرون بأحوالهم، و بالتالي يمكنهم اعطاء قوة دفع هامة للعمل 
التعليمي«، يقول لوتز جوت فالد من مركز التنسيق البلدي للهجرة و 
المشاركة. الذي من مهامه، تجميع جهود الاندماج المحلية، بمشاركة 

جميع الجهات الفاعلة ذات الصلة، بما في ذلك منظمات المهاجرين.

ممثلوها ايضا يستفيدون من اجتماعات مجموعة العمل. »نتلقى معلومات 
هامة، التي يمكننا أن ننقلها الى أعضاء الجمعية و المرشدين المهنيين 

الآخرين«، يقول لوبيز دا كوستا غوميز. كذلك ترى إيفا بروغيمان: »إنه 
شعور رائع، أن تكون قادراً على المساهمة لتحسين الاندماج التعليمي«، 

كما تقول. »شبكة العمل هي حجرالأساس الهام من أجل ذلك«.

»إنه شعور 
رائع، أن 

تكون قادراً 
على المساهمة 

لتحسين 
الاندماج 
التعليمي«

عليك الانخراط في احدى شبكات التعليم أو 
مجموعات العمل، حتى تمثل فيها اهتمامات 

مجموعتك من المهاجرين.

معا من أجل فرص تعليمية أفضل

لوتز جوت فالد )في الخلف( من مركز التنسيق البلدي للهجرة 
والمشاركة يقدّر المرشدين المهنيين: »هم خبيرون في أحوالهم، 

وبالتالي يمكنهم اعطاء قوة دفع هامة للعمل التعليمي«.
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المرشدون المهنيون – صلة قوية!

المرشدان المهنيان يوجينيا برايدينبوشر و فاهريتين تونكاي

عمل الوالدين بالمعنى المزدوج

تقديم المشورة إلى الوالدين، هو جزء مهم في عمل المرشدين 
المهنيين. لكن الأصعب من ذلك: أنه أحيانا يقلق الأب على مستقبل ابنه 

المهني، الذي انقطع للتو عن مدرسته. و أحيانا تكون هناك أم شابة 
وحيدة، لا تعرف كيفية التوفيق بين التعليم و رعاية الأولاد. هذا يتطلب 

من المرشد المهني الكثير من التعاطف. و كذلك المعرفة الجيدة في 
المسارات التعليمية الممكنة لكل حالة.

نصحت يوجينيا برايدينبوشر بالفعل كثيراً من الأمهات و الآباء الذين 
يرغبون في دعم أبنائهم، في العثورعلى التعليم والتدريب المهني 

الصحيح. هي نفسها انتقلت منذ 16 عاما مع والديها من روسيا إلى 
ألمانيا، باعتبارهم من الأقلية الألمانية هناك. منذ أكثر من عشر سنوات 

تعمل ذات الـ 36 عاما بشكل تطوعي كمرشدة مهنية في اوغسبورغ.

أثناء المشاورات، لاحظت مراراً وتكراراً: أنه غالباً ما يستخفُ 
المهاجرون في مجموعتها بقيمة التعليم والتدريب المهني في ألمانيا. 
»معظم الأمهات والآباء يفضلون لأبنائهم التعليم الأكاديمي«، تقول 

يوجينيا. يجب عليها غالبا و بشكل أساسي، أن 
تعطي معلومات حول نظام التعليم الألماني أولاً. 
هي تؤكد دائما، على أخذ جميع الإحتمالات بعين 

الإعتبار وعدم التسرع في إتخاذ القرار.

هناك تحدٍ خاص في تقديم المشورة إلى الآباء والأمهات، الذين لديهم طفل 
صغير، و يرغبون في نفس الوقت بالبدء في التعليم والتدريب المهني. إلى 
فاهريتين تونكاي، المرشد المهني في جمعية »الآباء والأمهات الأتراك في 

اوغسبورغ ).Türkische Eltern in Augsburg e. V(« جاءت مؤخراً ناديا 
يوسيفيني. هذه الأم الشابة هربت قبل سبع سنوات من أفغانستان إلى المانيا، و 
اعتُرِفَ لها بحق اللجوء. »لم تكن السيدة يوسيفيني تعلم بالضبط ما هي الطرق 
الممكنة للتعليم و التدريب المهني بعد المدرسة، لأنها هي نفسها لم تمر خلال 
النظام التعليمي الألماني«، يقول البالغ من العمر 59 عاماً. من تجربته كمرشد 

.KAUSA مهني، يعلم أنه يمكن مساعدتها بشكل جيد جداً في مركز خدمة

»الشباب من 
أصول مهاجرة 

مهمون من 
أجل مستقبل 

» مجتمعنا
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في مركز خدمة KAUSA قدمت المشورة لناديا يوسيفيني من قبل بودو 
فارجيون. في المقابلة قام بتسليط الضوء على نظام التعليم الألماني و 

تنوعه، و على فرص التعليم والتدريب المهني. »انصح غالباً بالتعليم و 
التدريب أولاً، لأنه تفتح للمرء فرصاً جيدة في سوق العمل. يمكن بعد 

ذلك متابعة الدراسة أو التدريب المهني«، يقول فارجيون. و هو يجد أن 
التعاون مع المرشدين المهنيين من منظمات المهاجرين مفيد جداً، لأن 

الوصول إلى الفئات المستهدفة يصبح مُكثفاً بشكل أكبر.

يمكن ليوجينيا برايدينبوشر و لفاهريتين تونكاي الاعتماد على شبكة 
واسعة من مراكز المشورة، »و لو أن التحديات في مجموعات 

المهاجرين مختلفة، إلا أنه يمكننا تحقيق أشياء عظيمة معا، من خلال 
»يسعدني شبكة الثقافات لدينا في اوغسبورغ«.

المساهمة 
بتجربتي 
ومساعدة 
الآخرين«

تقدم وكالة العمل مساعدة في اختيار المهنة و 
العثورعلى مكان للتدريب:

التوجيه المهني )الشريك المحلي في الموقع:  	•
)www.arbeitsagentur.de 	

	 مراكز المعلومات المهنية )BIZ(: معلومات عن	 	•
		 المهن المختلفة و مسارات التعليم، في مركز  	

المهنية. المعلومات  	

عمل الوالدين بالمعنى المزدوج

إنه مكسب للجميع – التواصل بين الثقافات في اوغسبورغ:
المرشدان المهنيان يوجينيا برايدنبوشر و وفاهريتين تونكاي )يساراً( 

.KAUSA مع بودو فارجيون من مركز خدمة
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المرشدون المهنيون – صلة قوية!

معلومات موجزة و بيانات التواصل مع مشروع نقل الخبرات الإتحادي
»شبكات التبادل الثقافي – المرشدون المهنيون للشباب!«

تقوم الوزارة الاتحادية للتعليم و الأبحاث )BMBF( بتمويل مشروع نقل الخبرات الوطني 
 Interkulturelle Netzwerke –( !شبكات التبادل الثقافي – المرشدون المهنيون للشباب« 

!Bildungsbeauftragte für junge Menschen(« من نيسان 2013 حتى كانون الأول 2016. 
و تساهم )BMBF( في هذا المشروع من أجل تحسين الاندماج التعليمي للشباب من أصول مهاجرة.

ويركزالمشروع على كسب أعضاء منظمات المهاجرين كمرشدين مهنيين متطوعين. بالإضافة إلى 
ذلك، يتم دعم المؤسسات التعليمية والجهات الحكومية في تنفيذ وتعميم المنهج الثقافي، للربط بين عمل 

المهاجرين. منظمات 

الإستعانة بالمرشدين المهنيين يسهّل التعامل مع المهاجرات و المهاجرين في بيئة مألوفة لهم. حيث 
يمكن للمرشدين المهنيين بناء الروابط بين المهاجرات والمهاجرين و بين الهيئات و السلطات 

المختصة، في مرحلة الإنتقال من المدرسة إلى الحياة المهنية. فهم يستطيعون من جهة، تقديم معلومات 
للشباب و أولياء أمورهم عن العروض القائمة للمشورة والدعم. ومن جهة أخرى تهيئة الهيئات 

المختصة و السلطات لاحتياجات المهاجرين المختلفة.

تم حتى الآن من خلال هذا المشروع كسب 82 من المرشدين المهنيين، في ثماني ولايات اتحادية 
و أحدَ عشرَ موقعاً للمشروع )اوغسبورغ، بيليفيلد، برلين، ديلمينهورست، هامبورغ، هانوفر، 

كايسرسلاوترن، كاسل، كييل، كولونيا وماينز( )أيلول 2015(.

المنسقة الوطنية و المسؤولة عن المشروع هي منظمة MOZAIK gGmbH )جمعية خيرية محدودة 
المسؤولية لتقديم عروض متعددة الثقافات للتعليم والإستشارات(، و يمكن الاتصال بها حتى بعد انتهاء 

المشروع في عام 2016.

بيانات التواصل مع مشروع نقل الخبرات الإتحادي
»شبكات التبادل الثقافي – المرشدون المهنيون للشباب!«

 c/o MOZAIK gemeinnützige Gesellschaft für interkulturelle Bildungs- und
Beratungsangebote mbH, Herforder Straße 46, D-33602 Bielefeld

رقم الهاتف: 0 709 329 0521 / رقم الفاكس: 19 709 329 0521

 info@mozaik.de :البريد الالكتروني

www.mozaik.de :موقع الإنترنت

www.interkulturelle-netzwerke.de :صفحة المشروع في الإنترنت
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إدارة التحرير
الناشر 

الوزارة الاتحادية للتعليم و الأبحاث
)Bundesministerium für

Bildung und Forschung, BMBF(
وحدة التوجيه المهني، 
تكافؤ الفرص للشباب 

53170 Bonn

الطلبات
خطياً إلى:

 Publikationsversand der Bundesregierung
Postfach 48 10 09

18132 Rostock
 البريد الألكتروني:

publikationen@bundesregierung.de
www.bmbf.de :موقع الإنترنت

أو
030 18 27 22 72 الهاتف: 1

030 18 10 27 22 72 الفاكس: 1

إصدار
أيلول 2015

طباعة
BMBF

رسوم وتشكيل
BMBF

مصدر الصور

مكتب الصحافة والإعلام التابع للحكومة الاتحادية، 

ستيفن كوغلر: كلمة ترحيبية )صورة الأستاذة الدكتورة 
يوحنا فانكا(

 تورستن يوريك :جميع الصور الأخرى

النص
MOZAIK gGmbH، Bielefeld

W. Bertelsmann Verlag، Bielefeld

تر جمة
TL TRANSLATIONES GmbH

يتم توزيع هذه النشرة مجاناً في إطار العمل الإعلاني 
للوزارة الاتحادية للتعليم و الأبحاث. هي ليست 

معدة للبيع التجاري. لا يُسمح بإستخدامها من قِبل 
الأحزاب السياسية أو من قِبل المرشحات والمرشحين 
الإنتخابيين أو حتى من قِبل المساعدات و المساعدين 

الانتخابيين، خلال الحملة الانتخابية أو لأغراض 
الحملة الانتخابية. هذا ينطبق على البرلمان الألماني 
و البرلمان المحلي للولايات و الانتخابات المحلية و 

كذلك انتخابات البرلمان الأوروبي. و لا سيما التوزيع 
في المناسبات الانتخابية و في مراكز معلومات 

الأحزاب السياسية، و كذلك الإدراج أو الإلصاق أو 
الطباعة في معلومات الأحزاب السياسية أو المواد 

الإعلانية. يمنع توزيعها على اطراف ثالثة لأغراض 
الحملة الانتخابية. بغض النظر، متى، بأي وسيلة و 

بأي كمية وصلت هذه النشرة الى المتلقية أو المتلقي، 
فإنها يجب ألا تستخدم بأي شكل من الأشكال، و دون 
تحديد زمني، في الانتخابات المقبلة، و التي يمكن أن 
تُفهم على أنها تحزبية الحكومة الاتحادية لمجموعات 

سياسية فردية معينة.

http://www.bmbf.de/


المرشدون المهنيون – صلة قوية!

www.bmbf.de
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