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Уполномоченные по 
вопросам образования –  
крепкое связующее звено! 
Активная деятельность волонтеров из объединений мигрантов 
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Приветственное слово 
Шансы детей и подростков из семей мигрантов на 
получение образования значительно улучшились 
за последние годы. Они все чаще заканчивают 
школу, получают профессиональное или высшее 
образование и успешно вступают в трудовую 
жизнь. Но рано останавливаться на достигнутом. 
Люди из других культур часто не имеют полного 
представления о разнообразии шансов и возмож­
ностей нашей системы профобучения. 

По этой причине Федеральное министерство об­
разования и научных исследований (Bundesminis­
terium für Bildung und Forschung) поддерживает
трансферный проект «Межкультурные связи – 
уполномоченные по вопросам образования для 

молодежи!» (Interkulturelle Netzwerke – Bildungsbeauftragte für junge Menschen).
В рамках этого проекта мы очень рассчитываем на ключевую роль объединений 
мигрантов в деле распространения информации о системе образования. К уполно­
моченным по вопросам образования, которые работают на общественных началах, 
можно обратиться за консультацией или же для налаживания контактов с ответст­
венными организациями и ведомствами. Кроме того, в ходе желаемого нами тесно­
го сотрудничества с другими организациями и ведомствами в области образования, 
они могут обратить их взгляд на целевую группу мигрантов, а также помочь изба­
виться от предрассудков. 

В данной брошюре мы знакомим Вас с уполномоченными по вопросам образова­
ния, а также рассказываем об их общественной работе. Я была бы рада, если бы 
эти энтузиасты нашли как можно больше последователей. Тема образования долж­
на стать константной величиной в каждом объединении мигрантов. Это стало бы 
значительным вкладом в обеспечение равенства шансов на образование. 

Проф. д­р Йоханна Ванка (Prof. Dr. Johanna Wanka)
Федеральный министр образования и научных исследований 
(Bundesministerin für Bildung und Forschung) 
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Введение 
Вначале появилась идея: одни члены объединении мигрантов могут поддержать ΄ 
других членов в вопросах профобучения или повышения квалификации. 
Федеральное министерство образования и научных исследований (сокращенно 
BMBF) реализовало эту идею в виде программы «Перспектива – Профессиональное 
образование» (Perspektive Berufsabschluss). В рамках данной программы на 
общественных началах работали 118 уполномоченных по вопросам образования. 
Они снабжали людей из своего окружения информацией о системе образования 
в Германии, налаживали контакты с компетентными органами, разъясняли 
сотрудникам компетентных органов потребности людей из других культур и многое 
другое. 

Благодаря работе уполномоченных по вопросам образования многие молодые 
люди смогли закончить школу, найти место производственного обучения или же 
переквалифицироваться. Мы хотим поддержать усилия объединений мигрантов в 
области образования и привлечь на общественных началах уполномоченных по во­
просам образования. С этой целью Федеральное министерство образования и науч­
ных исследований (сокращенно BMBF) финансирует до конца 2016 года федераль­
ный трансферный проект «Межкультурные связи – уполномоченные по вопросам 
образования для молодежи!» (Interkulturelle Netzwerke – Bildungsbeauftragte für
junge Menschen). 

В этой брошюре показана многогранность деятельности уполномоченных по во­
просам образования. Если у Вас есть вопросы по теме производственного обучения 
или повышения квалификации в Германии, Вы можете обратиться к уполномочен­
ному по вопросам образования в Вашем объединении мигрантов. Или же станьте 
сами таким уполномоченным. Помогите улучшить шансы мигрантов на успешное 
профессиональное будущее! Если мы смогли Вас заинтересовать или у Вас по­
явились вопросы, обращайтесь к координатору проекта, общественнополезному 
обществу с ограниченной ответственностью MOZAIK. Контактную информацию 
Вы найдете на стр. 24. 
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Уполномоченная по вопросам образования Марина Маннарини (Marina Mannarini) 

Сначала школа, затем профобучение 

Марина Маннарини покинула Италию в 21 год. Она только 
закончила школу и не имела никаких представлений о своем 
профессиональном будущем. В школе она учила немецкий, 
и ей очень хотелось погрузиться в другую культуру. Так 
она оказалась в Германии. Она рассказывает: «Я хотела 
познакомиться со страной и людьми, а также выяснить 
для себя, чем бы я хотела заниматься в перспективе». В 
Гамбурге она изучала лингвистику, а затем осталась здесь 
жить. Сегодня 55-летняя Марина работает референтом 
проекта в организации «Предприниматели без границ» 
(Unternehmer ohne Grenzen e. V.). Она 
отвечает за проекты, способствующие 
улучшению перспектив мигрантов на 
получение образования и налаживанию 
контактов между ними. 

«Я хочу сопрово-
ждать молодых 
людей на их 
пути». 

Кроме основной работы, Марина Манна­
рини стала добровольной уполномоченной 

по вопросам образования своего объединения. «Я всегда помогала 
юным выходцам из семей мигрантов и их родителям», – расска­
зывает она. Этим она хорошо известна в итальянской общине. 
Двуязычие неоценимо в ее работе. «Молодые люди и их родители, 
которые приходят ко мне за советом, ценят то, что я могу прокон­
сультировать их на итальянском языке», – говорит она. 

Так было и в случае Микелы Алаимо (Michela Alaimo) и ее сына
Андреа (Andrea). Когда они обратились к Марине Маннарини, они
плохо говорили по немецки. Со времени их переезда в Германию 
прошло только полгода. Микела надеялась, что Андреа получит 
профессию и вместе с этим лучшие перспективы на будущее по 
сравнению с Италией. О немецкой системе образования они не 
имели никакого представления. Гамбургской уполномоченной по 
вопросам образования такая ситуация хорошо знакома: «Итальян­
ская система профессионального обучения сильно отличается от 
немецкой. В Германии преобладает производственное обучение. В 
Италии привычнее получение профессии на базе школ и училищ». 



 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 5 СНАчАлА шКОлА, зАТеМ ПрОФОбУчеНИе 

Марина Маннарини рассказала Андреа, как работает дуальная система профобу­
чения в Гамбурге и поинтересовалась, как он себе представляет свое професси­
ональное будущее. Быстро выяснилось, что, прежде чем Андреа сможет начать 
профобучение, он должен сначала вернуться в школу. Хотя у юноши и был аттес­
тат об окончании итальянской школы, ему только исполнилось16 лет. В Гамбурге 
обязательное посещение школы заканчивается 11 классом или же при достижении 
18­летнего возраста. 

Но какая школа подошла бы Андреа? Как оценить уровень его подготовки, в какой 
класс можно его зачислить? Для выяснения этих вопросов Марина Маннарини 
направила молодого человека в Гамбургский институт профессионального обра­
зования. По своему многолетнему опыту она знала, что там даются бесплатные 
консультации, а также можно пройти тестирование для проверки знаний и навы­
ков. Андреа прошел тест по математике, английскому языку и другим предметам. 
После этого было решено, в какой класс он пойдет. 

Андреа учится в международном подго­
товительном классе в профессиональной 
школе, где сочетаются занятия по немец­
кому языку и профориентации. Теперь все 
зависит от него самого. Если он успешно 
закончит школу, то в Германии перед ним 
будет открыто множество дорог. 

Консультация Марины Маннарини очень помогла 
Микеле Алаимо (слева) и ее сыну: «Мы рады, что она 
поддержала нас на пути к профессии». 

Советы волонтерам: 

На сайте www.planet-beruf.de молодые 
люди могут определить свои сильные 
стороны и интересы, а также познако-
миться с различными профессиями. 
Кроме того, информационный портал 
предлагает полезную информацию 
для родителей, а также брошюры на  
разных языках.  

http://www.planet-beruf.de
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Уполномоченный по вопросам образования Дилшад Симо Йоки (Dilshad Simo Joki) 

Шаг за шагом к подходящей профессии 

Дилшад Симо Йоки переехал в Германию 25 лет назад и 
хорошо помнит то время. ему было 27 лет и он мечтал 
о профессиональном образовании, но не нашел никого, 
кто бы мог ему помочь. Нужно было что-то решать. Он 
устроился таксистом и сегодня все еще продолжает 
работать в службе перевозок. его собственный непростой 
жизненный путь подтолкнул его к решению начать 
делиться приобретенными знаниями. 

«Иногда нужен 
лишь небольшой 
толчок, и потом 
все пойдет само 
собой». 

Дилшад Симо Йоки является членом правления Центра 
культуры езидов «Лалеш» (Lalish­Zentrum für Ezidi­
sche Kultur e.V.) в Билефельде (информацию об езидах
можно найти на странице www.yeziden.de). В качестве
уполномоченного по вопросам образования он заботится 
о профобучении и повышении квалификации молодежи 
в своем объединении. Он гордится своей общественной 
деятельностью. «Это очень приятное чувство, когда 
удается помочь молодым людям найти место профобу­
чения», – говорит он. 

Как, например, в случае Хаджи Хайдер Эйлан (Haji Haider Helen). В 12­летнем
возрасте она эмигрировала в Германию из Ирака и уже была рада тому, что смогла 
окончить основную школу. После окончания школы она начала подрабатывать в 
продуктовом магазине, чтобы немного подзаработать. «Такая работа не приносила 
мне никакого удовлетворения», – делится она. Постепенно зрела решимость найти 
место профобучения. После прохождения двух школьных практик в детском саду 
она точно знала, что хотела бы работать в социальной сфере. Но какая профессия 
в рамках дуальной системы профобучения могла бы стать подходящей? И как пра­
вильно подавать заявку на место профобучения? Она надеялась получить помощь 
в этих вопросах у уполномоченного по вопросам образования в Центре езидской 
культуры. 

В ходе разговора с восемнадцатилетней девушкой Дилшад Симо Йоки быстро 
понял, что подходящей инстанцией для нее является Билефельдское агентство по 
вопросам профориентации для молодежи. Там молодые люди могут получить в 
доступной форме информацию по профориентации и профессиям в рамках дуаль­

http://www.yeziden.de
http://www.yeziden.de


 
 
 

 
 

 
 

  

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

   7 шАГ зА шАГОМ К ПОДхОДЯщеЙ ПрОФеССИИ 

ной системы профобучения, а также 
информацию о правилах подачи 
заявок на место профобучения. 
Хаджи Хайдер Эйлан воспользова­
лась этим предложением. В компью­
терном классе агентства она нашла 
информацию о профессиях в рамках 
дуальной системы профобучения, 
а также получила консультацию 
сотрудника. Постепенно появлялась 
ясность, и, наконец, она определи­
лась, что хотела бы стать помощни­
ком в социальной сфере. 

Если в агентство по вопросам про­
фориентации для молодежи она 
ходила еще в сопровождении Дил­
шада Симо Йоки, то следующие 
шаги девушка предпринимала уже 
сама. Она писала заявки на получе­
ние места производственного обуче­
ния и прошла затем собеседование 
на место помощника в социальной 
сфере. Хаджи Хайдер Эйлан совсем 
не требовалась интенсивная поддер­
жка уполномоченного по вопросам 
образования. «Иногда нужен лишь 
небольшой толчок, и потом все пой­
дет само собой», – считает Дилшад 
Симо Йоки. 

Хаджи Хайдер Эйлан, наконец, смогла определиться с 
выбором профессии благодаря, в том числе, и помощи 
Дилшада Симо Йоки. Ведь именно он посоветовал ей 
обратиться в агентство по вопросам профориентации 
для молодежи. 

Советы волонтерам: 

Агентства по вопросам профориентации для молодежи (Jugendberufsagenturen) 
оказывают поддержку в выборе подходящей специальности в рамках дуальной 
системы профобучения или высших учебных заведениях. Государственные 
организац ии и ведомства, ответственные за молодежь, работают здесь пра-
ктически под одной крышей. Для получения всесторонней помощи молодым 
людям достаточно обратиться в одно место. 
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Уполномоченная по вопросам образования Сара Намази (Sara Namazi) 

Как насчет практики? 

Сара Намази выросла на рейне. Она родилась в городке 
Кирн, закончила в Майнце школу и там же получила 
профессию делопроизводителя. Тем не менее, она 
чувствует связь с выходцами из семей мигрантов. «Я 
выросла в интернациональной среде и знаю о потенциале 
и потребностях людей с мигрантскими корнями», – 
говорит дочь иранских эмигрантов. Она хочет поделиться 
своим опытом о немецкой системе профобучения с 
теми, кто не так хорошо с ней знаком. По этой причине 
27-летняя Сара решила стать уполномоченной по 
вопросам образования в своем объединении выходцев из 
Ирана (Iranische Gesellschaft für Vielfalt und Integration e.V.). «Важно, чтобы у 

всех были рав-
ные шансы». 

В качестве уполномоченной по вопросам образования 
своего объединения Сара Намази консультирует в 
Майнце не только сограждан с иранскими корнями, но и 
всех других мигрантов. Как, например, Анастасию Шау­

берт (Anastasia Schaubert), которая год назад переехала со своими родителями
в Германию из России. Немецкая фамилия говорит о том, что у нее в роду есть 
немецкие предки. Но по немецки на тот момент 17­летняя Анастасия не говори­
ла. В России она получила среднее школьное образование. Она мечтала о произ­
водственном обучении, преимущественно в делопроизводстве. С чего начать? 

Ответ на этот вопрос она надеялась получить у Сары Намази. «Мы начали с вы­
бора подходящей специальности. Тогда у меня еще не было определенности. Мы 
обсуждали мои интересы, сильные и слабые стороны. В конечном итоге Сара рас­
сказала мне о различных профессиях и возможностях получения профобучения», – 
рассказывает Анастасия Шауберт. Сара Намази предложила не фокусироваться 
только лишь на сфере делопроизводства, ведь там требования к языку особенно 
высоки. Обе пришли к выводу, что сначала нужно пройти несколько практик. 
Таким образом опытным путем можно выяснить, в каком направлении стоит дви­
гаться. 

«Практика дает возможность познакомиться с рутиной профессии, а также с 
различными видами деятельности. После нее часто становится ясно, является ли 
профессия подходящей», – говорит Сара Намази. Из ее опыта уполномоченной по 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

  9 КАК НАСчеТ ПрАКТИКИ? 

вопросам образования она 
знает, что во время практики 
необходимо заводить личные 
знакомства, которые могут 
оказаться полезными при 
подаче заявки на место про­
изводственного обучения. 
Вместе с Анастасией они 
сели за компьютер и стали 
искать в интернете места 
для прохождения практики. 
Затем они вместе написа­
ли соискательные письма. 
Результат не заставил себя 
ждать: Анастасии поступило 
предложение о прохожде­
нии практики в цветочном 
магазине. «Я надеюсь, что 
я смогла оказать помощь, 
и после прохождения пра­
ктики Анастасия получит 
место производственного 
обучения», – говорит Сара 
Намази. 

Как ей и посоветовала Сара Намази, Анастасия Шауберт (справа) 
начнет с практики. «После прохождения практики часто становится 
ясно, подходит ли данная профессия», – считает Сара. 

Советы волонтерам: 

Информацию о профессиях в рамках 
дуальной системы производственного 
обучения можно получить на интернет-пор-
тале www.berufenet.de и www.berufe.tv. 
Вакансии на места практикантов можно 
искать на сайте www.praktika.de, а также 
www.jobboerse.arbeitsagentur.de. 

http://www.berufenet.de
http://www.berufe.tv
http://www.praktika.de
http://www.jobboerse.arbeitsagentur.de
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Уполномоченный по вопросам образования Стефен Авунг (Stefen Awung) 

Как правильно подать соискательные 
документы? 

Стефен Авунг живет в Германии почти 20 лет. 
В середине девяностых он приехал из Камеруна 
с целью получения высшего образования. 
Сегодня он является на общественных началах 
уполномоченным по вопросам образования в 
объединении выходцев из стран Африки (African 
People Convention e. V.). Я занимаюсь этим, потому 
что хочу внести свой вклад в образовательную 
и профессиональную интеграцию молодых 
мигрантов», – говорит 39-летний Стефен. 

«Мне доставляет 
большое 
удовольствие 
работа с 
молодежью». 

Иногда Стефен Авунг сам испытывает неуверен­
ность при ответе на некоторые вопросы. Если, на­
пример, речь идет о формальных критериях подачи 
соискательных документов. Что конкретно пишет­
ся в письме­обращении и как правильно оформля­
ется биография? Должны ли документы лежать в 
файлах? Имеет ли смысл сначала связаться с по­
тенциальным работодателем по телефону? 

Недавно Стефен Авунг обменивался в Касселе опытом с другими упол­
номоченными по вопросам образования. Во встрече принимали участие 
представители городской управы, которые делились информацией на тему 
«Поддержка в процессе соискания вакансии». Детально рассказывалось о 
том, что ожидают работодатели. Уполномоченным по вопросам образо­
вания была предложена помощь на случай возникновения вопросов. Для 
Стефена Авунга это предложение стало одним из главных итогов встречи. 
Теперь у него есть прямые контактные номера, по которым он может обратиться, 
если не знает, что делать. 

После этого мероприятия Стефен Авунг проинформировал членов своего объеди­
нения, что к нему можно обращаться с вопросами по процедуре соискания вакан­
сий. Одним из первых к нему обратился Симон Мирро (Simon Mirroh). «Мы вместе
проанализировали папку соискательных документов. После встречи в Касселе у 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

  11 КАК ПрАВИльНО ПОДАТь СОИСКАТельНые ДОКУМеНТы? 

меня уже были хорошие образцы, а также вся необходимая информация, так что я 
смог ему помочь. Затем я организовал встречу с экспертом, который дал Симону 
дальнейшие советы по написанию биографии и письма­обращения», – рассказыва­
ет Стефен. 

На сегодняшний день многие чле­
ны объединения уже воспользо­
вались консультациями Стефена 
Авунга. Они не ожидают от него 
ответа на любой вопрос. Ведь для 
этого тема образования слишком 
многогранна. Достаточно знать, 
что у уполномоченного по вопро­
сам образования имеются контакт­
ные номера, по которым он всегда 
может получить недостающую 
информацию. 

Стефен Авунг дает Симону Мирро (слева) советы по улуч-
шению папки соискательных документов. Другие члены 
объединения также интересуются этой темой. 

Советы волонтерам: 

На сайте www.planet-beruf.de 
можно найти онлайн-тренинг 
по составлению резюме с 
большим количеством прак-
тических советов по поиску 
вакансий, папке документов и 
прохождению собеседования. 
Там же можно найти образцы  
папки соискательных доку-
ментов с письмом-обраще -
нием, биографией и другими 
документами. 

http://www.planet-beruf.de
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Уполномоченная по вопросам образования Ягмур челик (Yagmur Celik) 

Хорошая подготовка к собеседованию
	

Ягмур челик изучает педагогику. Она родилась в Гамбурге 
и там же ходила в школу. Тридцать пять лет назад ее 
родители переселились из Турции в Германию по причине 
воссоединения семьи. Она привержена к вере алевитов, 
которые считаются просвещенными верующими. Вот уже 
много лет она является членом молодежного правления 
общины алевитов в Гамбурге (Alevitische Gemeinde Hamburg 
Haak-Bir e. V.), а с недавних пор еще и уполномоченной по 
вопросам образования. 

«Важно показать  
молодым людям,  
что у них есть  
много талантов,  
и помочь им их  
раскрыть». 

«Важно показать молодым людям, что у них 
есть много талантов, и помочь им их рас­
крыть», – говорит 23­летняя Ягмур. Так как  
она уже много лет работает в своем объе­
динении, большинство юношей и девушек с  
ней знакомы. «Они мне доверяют, и я рада 
тому, что могу сопровождать их при перехо­
де из школы в профессиональную деятель­
ность», – делится будущая учительница.

В настоящий момент Ягмур Челик помогает 
17­летней Дамле Ай (Damla Ay) в поиске


места производственного обучения. После окончания реальной шко­

лы она хотела бы начать обучение в области делопроизводства, а
	
для ознакомления с профессией сначала пройти практику. Разослав
	
резюме, она быстро получила приглашение на собеседование. «Это
	
будет мое первое собеседование, – говорит Дамла Ай, – и я не знаю,
	
как правильно себя вести». Ее неуверенность была столь велика,
	
что она обратилась за советом к Ягмур Челик.
	

Уполномоченная по вопросам образования объяснила ей, на что
	
делается упор в таком собеседовании. «Особенно важна хорошая
	
подготовка. Этим ты покажешь, что ты действительно заинтересо­

вана в прохождении практики», – посоветовала Ягмур. Кроме того,
	
в ходе личного разговора работодатель может получить лучшее
	
представление о способностях и уровне знаний кандидата. Ягмур
	



 
 
 

 
 
 
 

 

   13 хОрОшАЯ ПОДГОТОВКА К СОбеСеДОВАНИю 

Челик обсудила с Дамлой Ай часто задаваемые вопросы, а также возможные от­
веты. Вместе они подумали о том, какие вопросы могла бы задать потенциальная 
практикантка. Затем настал черед генеральной репетиции. Ягмур Челик и Дамла 
Ай разыграли собеседование, и после такой ролевой игры Дамла почувствовала 
себя готовой. 

«Я надеюсь, что ее презентация будет убедительной, и она сможет доказать, что 
является подходящим кандидатом на место практиканта», – говорит Ягмур Челик. 
Следующим шагом станет организация встречи в Торговой палате города Гамбурга 
с целью получения дальнейшей информации о местах производственного обучения. 
Но сначала на повестке дня стоит успешное завершение практики. 

Ягмур Челик и Дамла Ай (слева) репетируют собе-
седование. После ролевой игры Дамла больше не 
боится предстоящего разговора. 

Советы волонтерам: 

На страницах информационного 
портала www.ausbildung.de моло-
дежь может получить советы по 
теме собеседования. Кроме прочего, 
там можно найти множество реко-
мендаций, а также другую инфор-
мацию на тему производственного 
обучения. 

http://www.ausbildung.de
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Уполномоченный по вопросам образования Мехди Кахрур (Mehdi Chahrour) 

Не сидеть сложа руки 

Мехди Кахрур бежал вместе с родителями из ливана, 
когда ему было два года. Гражданская война и 
последствия израильской оккупации привели к 
тому, что семья больше не могла представить 
себе будущее на родине. Сегодня 27-летний Мехди 
является уполномоченным по вопросам образования 
в берлинском мусульманском объединении (Muslime 
aller Herkunft deutscher Identität, MAHDI e. V.). «Я 
занимаюсь темой образования, так как в этой области 
еще существует дискриминация. Особенно во времена 
прогрессирующей ксенофобии равноправный диалог 
возможен только благодаря образованию», – говорит 
студент юридического факультета. 

«Я занимаюсь 
темой образо-
вания, так как в 
этой области еще 
существует дис-
криминация». 

В среднем к нему поступает минимум один запрос в не­
делю. Мехди известен как контактное лицо по вопросам 
образования, потому что его объединение проводит вот 
уже в течение10 лет различные мероприятия на тему 
образования, иногда с более чем тысячей участников. 
Благодаря своей работе в качестве уполномоченного по 
вопросам образования, Мехди Кахрур является кладе­

зем информации. Он знает, в какие учреждения могут при необходимости обра­
титься молодые люди и их родители. 

Так было и с Тареком (Tarek)*. Родители 21­летнего юноши много лет назад
бежали из Ливана. Он сам, один из четырех братьев и сестер, родился уже в Берли­
не и ходил в школу в районе Нойкельн. Его биография полна взлетов и падений. Со 
школой у него не ладилось, он ходил на множество дополнительных занятий после 
школы. Но, в конце концов, ему удалось получить аттестат о среднем образовании. 

* Имя изменено редакцией 

Тарек обратился за советом к Мехди Кахруру, когда хотел подавать документы 
на соискание места производственного обучения в ресторанном бизнесе. Мехди 
помог ему в составлении папки с требуемыми документами, включая биографию 
без пробелов и убедительное письмо­обращение. После того, как Тарек разослал 



 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

  
 
 
 

 
  

 
 

Не СИДеТь СлОжА рУКИ 15 

документы, они обсудили, как можно было бы со смыслом использовать время 
до начала производственного обучения. «Мне казалось это важным. За это время 
можно улучшить свои личные качества и навыки, и тем самым увеличить шансы 
на получение места производственного обучения», – говорит Мехди Кахрур. 

Чтобы узнать о возможных вари­
антах, он обратился в сервисный 
центр KAUSA (Koordinierungsstelle
Ausbildung und Migration) в Берли­
не. Его целью является увеличение 
пропорциональной доли мигран­
тов в производственном обучении. 
Консультант центра подсказал, что 
в ресторанном бизнесе важны хо­
рошие знания английского языка и 
посоветовал пройти языковой курс 
в народной школе (Volkshochschule).
Многоязычие (немецкий, арабский и
английский) в сочетании с аттеста­
том о среднем образовании могло бы 
стать хорошей основой для успешно­
го начала карьеры. 

Мехди Кахрур передал этот совет 
Тареку и был рад узнать, что мо­
лодой человек им воспользовался. 
«Мехди помог мне приблизиться 
к моей цели», – говорит молодой 
человек. Место производственного 
обучения он, кстати, тоже нашел. А с 
улучшенными знаниями английского 
языка он может оптимистично смот­
реть в будущее. 

Если Мехди Кахруру нужен совет, то он обращается 
к Халиду Шарифу (Khalid Sharif) (справа). Консультант 
Берлинского сервисного центра KAUSA помогает 
в эффективной поддержке молодежи на пути к 
образованию. 

Советы волонтерам: 

Информацию на тему повышения квалификации можно получить на сайте 
агентства занятости www.kursnet.arbeitsagentur.de, а также на интернет-порта -
ле Федерального института профессионального обучения (Bundesinstitut für 
Berufsbildung) www.bibb.de. 

http://www.kursnet.arbeitsagentur.de
http://www.bibb.de
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Уполномоченная по вопросам образования Валентина Дедерер (Valentina Dederer) 

Толчок к производственному обучению
	

Причиной, по которой 58-летняя Валентина Дедерер стала 
уполномоченной по вопросам образования, было желание 
поддержать молодежь, у которой возникли пробемы на 
пороге профессиональной жизни. Она занимается этим 
в землячестве немцев из россии (Landsmannschaft der 
Deutschen aus Russland e. V.) в городе Кайзерслаутерн. 
«Я дарю молодым людям уверенность, что их проблемы 
не останутся без внимания. Я могу проконсультировать 
их при возникновении проблем в области образования, 
посоветовать, что делать, и показать возможные пути 
решения», – говорит проживающая с 2002 года в Германии 
переводчица. «Нет большего 

удовлетворения, 
чем осознание 
того, что ты кому-
-то смог помочь». 

Так и для 21­летнего Андрея 
(Andrej) старт в профессиональ­
ную жизнь не прошел гладко. 
Молодой человек живет в Герма­
нии с 2004 года. После окончания 
школы он мечтал начать профобу­
чение по специальности мехатро­

ника легковых автомобилей. Он искал предприятия, писал 
заявки, но, к сожалению, везде получал только отказы. 
Это его очень депримировало.Чтобы немного подзарабо­
тать, он пошел развозить пиццу в пиццерию. Его мать не 
выдержала: «Так больше продолжаться не может. У моего 
сына все может получиться, нужно лишь найти правиль­
ный подход». Свои надежды она связывала с уполномочен­
ной по вопросам образования в Землячестве. 

Из своего опыта Валентина Дедерер знала, к кому нужно 
обратиться. Она обсудила случай Андрея с консультантом 
по производственному обучению Ремесленной палаты 
Пфальца. Ей было известно, что он владеет информацией 
о вакансиях на местах. Вместе они занялась поиском в 
интернете вакантных мест в Кайзерслаутерне и в округе. 
Вернулась она с целой стопкой информации. 



 
 

 

 
 

  

 
 

   17 ТОлчОК К ПрОИзВОДСТВеННОМУ ОбУчеНИю 

Франк Бикслер (Frank Bixler) из Ремесленной палаты Пфальца 
поддерживает Валентину Дедерер: «Иногда достаточно нейтраль-
ной консультации и установления контакта с обучающими 
предприятиями». 

Мог ли Андрей сам пойти в Ремесленную палату? «Несомненно, – отвечает Вален­
тина Дедерер и продолжает, – многие молодые люди просто не решаются исполь­
зовать консультационные предложения палат или агентства занятости. Благодаря 
моей деятельности в качестве упономоченной, у меня есть прямые контакты, и я 
знаю, к кому конкретно я могу направить членов нашего Землячества». 

Во время следующей встречи с Андреем она передала ему всю информацию. И 
дальше все пошло как по маслу. Андрей подал заявки на вакансии во многие пред­
приятия и получил, наконец, желаемое место производственного обучения по спе­
циальности мехатроника легковых автомобилей. Эта история успеха достаточно 
типична. Иногда достаточно просто обнадежить молодых людей и убедить их не 
сдаваться, даже при неудачах. Особенно важны при этом хорошие личные отноше­
ния. 

Советы волонтерам: 

Многие палаты (например Торгово-промыш-
ленные палаты, ремесленные палаты, Палаты 
адвокатов) имеют на своих официальных сай-
тах биржу вакантных мест производственного 
обучения. Там же можно найти информацию и 
советы по выбору специальности. 

•  биржа мест производственного обучения 
Торгово-промышленных палат 
www.ihk-lehrstellenboerse.de 

•  биржа вакансий производственного 
обучения ремесленных 
палат www.lehrstellen-radar.de  

•  ремесленные профессии www.handwerk.de 

http://www.ihk-lehrstellenboerse.de
http://www.lehrstellen-radar.de
http://www.handwerk.de
http://www.lehrstellen-radar.de
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Уполномоченный по вопросам образования Кемал Совуксу (Kemal Sovuksu) 

Без родителей не обойтись 

Когда Кемалу Совуксу исполнилось 11 лет, у 
него началась новая жизнь. Когда его семья 
переселилась из Турции в Германию, куда был 
откомандирован его отец, он ни слова не говорил 
по немецки. То, что он, несмотря на это, смог 
получить аттестат зрелости и позже учиться по 
специальности банковская экономика, он ставит 
в заслугу своим родителям. «Я очень рад, что 
они смогли дать мне хорошее профессиональное 
образование. Я отдаю себе отчет в том, что не у 
всех есть такие хорошие стартовые возможности. 
Таким молодым людям я хотел бы помогать», – 
говорит 53-летний Совуксу. 

«Образование 
является лучшим 
средством проти-
водействия нес-
праведливости». 

Он является уполномоченным по вопросам об­
разования в центре солидарности мигрантов 
(Solidaritätsbund der Migranten e.V.). Своей основ­
ной задачей он считает донести до молодежи ин­
формацию о системе производственного обучения 
и побудить их воспользоваться теми шансами, 

которые данная система предоставляет. «Я стараюсь поддерживать моло­

дых людей и стараюсь сделать все возможное, чтобы они начали произ­

водственное обучение»,­ говорит он.
	

В немецкой системе производственного обучения профессия осваивается
	
преимущественно на предприятии. Совуксу убежден, что такое прибли­

женное к практике обучение является хорошей основой для успешной карьеры. Он
	
рад, что ему удается содействовать молодым людям в поиске мест производствен­

ного обучения. «Образование является лучшим средством противодействия неспра­

ведливости», – считает Совуксу.
	

Ясмин (Yasemin) пришла к доверенному лицу по вопросам образования с сильным

желанием начать профобучение. Она точно знала, что это должна была быть ра­

бота в офисе. Но какую конкретно из множества профессий в рамках дуальной
	
системы производственного обучения выбрать? К ответу на этот вопрос они стали
	
приближаться постепенно. Сначала Кемал Совуксу обсудил с девушкой ее опыт,
	



 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 19 без рОДИТелеЙ Не ОбОЙТИСь 

таланты и личные интересы. Затем они внимательно изучили профили профессий. 
При этом в фаворитах оказалась профессия помощника адвоката или нотариуса. 

Адвокат Сахиндэр Капрац (Sahinder Capraz) (слева) не 
жалеет, что выбрала Ясмин. «Учитывая нашу клиентуру, ее 
двуязычие является большим преимуществом», – считает 
она. 

На этой стадии Совуксу счел 
нужным подключить родителей 
Ясмин. Из своего опыта он знает, 
что без поддержки семьи моло­
дые мигранты часто испытывает 
сложности при вступлении в 
профессиональную жизнь. «В 
некоторых ситуациях очень важно 
взять в союзники родителей. Так, 
например, я могу обеспечить их 
информацией о многочисленных 
возможностях и преимуществах 
дуальной системы профобуче­
ния», – говорит Совуксу. Он смог 
убедительно рассказать родителем 
Ясмин, какие хорошие возмож­
ности для карьеры открываются 
при выборе профессии помощника 
адвоката или нотариуса. 

Для поиска места производствен­
ного обучения больше не было 
никаких препятствий. Кемал Со­
вуксу посоветовал подать заявку 
на вакантное место производствен­
ного обучения к знакомому адво­
кату с турецкими корнями, как 
и у самой Ясмин. Собеседование 
прошло хорошо, и по окончании 
двухнедельной практики Ясмин 
начала производственное обучение 
по профессии помощник адвоката 
или нотариуса. 

Советы волонтерам: 

Информационные брюшюры на разных 
языках по теме производственного обу-
чения в Германии Вы можете найти на 
сайте http://www.jobstarter.de/kausa. 

http://www.jobstarter.de/kausa
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Уполномоченные по вопросам образования ева брюггеманн (Ewa Brüggemann) и  
лопес да Коста Гомес (Lopes da Costa Gomes) 

Совместными усилиями за лучшие 

возможности получить образование
	

Как можно поддержать молодых людей, у которых возникли 
проблемы при переходе из школы в профессиональную 
жизнь? В Делменхорсте, что в Нижней Саксонии, существует 
рабочая группа, которая занимается разработкой таких 
стратегий. В нее входят представители профессиональных 
школ, агентства занятости, ремесел, народной школы, 
социальные работники из школьного сектора и многие 
другие. Их общей целью является улучшение ситуации в 
области образования среди молодежи региона. 

«Я хочу побудить  
молодых людей  
из африканской  
общины к про-
хождению про-
изводственного  
обучения». 

С недавних пор к рабочей  
группе присоединились  
Ева Брюггеманн и Лопес 
да Коста Гомес. Они яв­
ляются уполномоченными  
по вопросам образования 
на общественных началах  
и представляют в рабочей  
группе различные культу­
ры. Ева Брюггеманн – вы­
ходец из Польши. С 1985  
года она живет в Герма­
нии. Она хорошо помнит,  

как нелегко было начинать жизнь в новой стране.  
Особенно тяжелой была для 27­летней Евы язы­
ковая проблема. «Я посещала языковые курсы  
и тем самым улучшила свои знания языка. Без  
поддержки моих родственников интеграция далась  
бы мне нелегко. Поэтому я хочу теперь помогать  
другим», – говорит она. 

Лопес да Коста Гомес бежал в Германию из Ан­
голы 44 года назад. На момент бегства со своей 
родины, которая страдала после последствий 
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войны за независимость, ему было 29 лет. Профессиональ­
ный техник знает, как важно получить профобразование. 
По этой причине он и стал уполномоченным по вопросам 
образования: «Я ратую за то, чтобы молодые люди прошли 
производственное обучение. Так как оно улучшит их ка­
рьерные перспективы», – говорит он. 

«Хорошее чув-
ство, когда ты  
можешь внести 
свой вклад в  
интеграцию в 
области образо-
вания».

Женщина из Восточной Европы и мужчина с юга Африки.  
Для рабочей группы из Делменхорста важно, чтобы в ней  
были представлены различные культуры. Каждая группа  
мигрантов привносит свои видения и имеет свои потребнос­
ти. «Я рад, что уполномоченные по вопросам образования  
присоединились к нам. Они являются экспертами для своих  
групп и могут тем самым передавать важные импульсы в  
образовательной работе», – говорит Лутц Готтвальд (Lutz 
Gottwald), представитель городского координационно­

го центра миграции и участия. К его  
задачам относится централизованная  
координация мероприятий в области ин­
теграции, а также активное сотрудниче­
ство со всеми важными актерами, в том  
числе и с объединениями мигрантов. 

Уполномоченные тоже извлекают пользу из заседаний рабочей 
группы. «Мы получаем важную информацию, которой мы мо­
жем делиться с нашими членами и с другими уполномоченными 
по вопросам образования», – говорит Лопес да Коста Гомес. 
Ева Брюггеманн поддерживает его: «Хорошее чувство, когда 
ты можешь внести свой вклад в интеграцию в области образо­
вания. Взаимодействие является при этом важным составляю­
щим элементом». 

Лутц Готтвальд (на заднем плане) из координационного центра миграции и участия 
считает: «Они являются экспертами для своих групп и могут тем самым передавать 
важные импульсы в работе на благо образования». 

Советы волонтерам: 

расширяйте свои связи новыми контактами в сфере об-
разования или участвуйте в рабочих группах, чтобы пред-
ставлять там интересы Вашего объединения. 
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Уполномоченные по вопросам образования евгения брейденбюхер (Eugenia  
Breidenbücher) и Фареттин Тункай (Fahrettin Tuncay) 

Работа с родителями в двойном контексте
	
Важной частью работы уполномоченных по вопросам 
образования является консультирование родителей, 
причем в различных аспектах. бывает, отец беспокоится за 
профессиональное будущее своего сына, который только 
что бросил школу. Или одинокая мать, которая не знает, 
как совместить профобучение и заботу о своем ребенке. 
Уполномоченному по вопросам образования нужно обладать 
большой чуткостью. И, естественно, в зависимости от 
ситуации, важно обладать информацией о различных 
возможностях производственного обучения. 

«Молодые 
мигранты 
важны для 
будущего нашего 
общества». 

Евгения Брейденбюхер проконсультировала многих ро­
дителей, желающих поддержать своих детей при поиске 
подходящего пути профобучения. Сама она 16 лет назад 
переселилась вместе со своими родителями в Германию 
из России в статусе позднего переселенца. Вот уже более 
10 лет 36­летняя Евгения ведет общественную работу, на 
сегодняшний момент в качестве уполномоченной по во­
просам образования в Аугсбурге. В ходе 

своих консультаций она регулярно находит подтверждение тому, 
что система немецкого производственного обучения в ее культур­
ном окружении часто недооценивается. «В большинстве случаев 
родители предпочитают для своих детей академическое образова­
ние», – рассказывает она. Поэтому зачастую она должна начинать 
с истоков системы производственного обучения в Германии. При 
этом она всегда подчеркивает, как важно рассматривать все воз­
можные варианты и не принимать скоропалительных решений. 

Особенную трудность представляет консультирование родителей 
с маленькими детьми, которые сами хотели бы начать профобу­
чение. К Фареттину Тункаю, уполномоченному по вопросам обра­
зования объединения турецких родителей в Аугсбурге (Türkische
Eltern in Augsburg e.V.) недавно обратилась Надя Йозефини
(Nadja Josefini). Молодая мать семь лет назад бежала из Афга­
нистана в Германию, где ей было предоставлено политическое 
убежище. «Госпожа Йозефини не знала, какие возможности по­
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лучения профессии существуют по окончании школы, так 
как она никогда не сталкивалась с немецкой системой про­
изводственного обучения», – говорит 59­летний Фареттин. 
Из своего опыта он знал, что ей смогут оказать помощь в 
сервисном центре KAUSA (Koordinierungsstelle Ausbildung
und Migration). В KAUSA она попала к Бодо Фаржон (Bodo
Fargeon). В ходе консультации он сфокусировался на мно­
гогранности дуальной системы производственного обуче­
ния в Германии, а также на карьерных перспективах, кото­
рые такое обучение дает. «Как правило, я советую начать с 
производственного обучения, потому что оно дает хорошие 
шансы на рынке труда. Учебу в вузе или повышение квали­
фикации всегда можно оставить на потом», – говорит Фар­
жон. Работу с уполномоченными по вопросам образования 
он считает крайне полезной. Она дает ему возможность 
более интенсивного общения с целевой группой. 

«Делиться соб-
ственным опы-
том и помогать 
другим людям 
доставляет удо-
вольствие». 

Евгения Брейденбюхер и Фареттин Тункай могут поло­
житься на большую сеть консультирующих организаций. 
«Хотя наши культурные группы и отличаются друг от 
друга в своих потребностях, благодаря межкультурной свя­
зям в Аугсбурге все вместе мы можем многого достичь», – 
считают они. 

Межкультурные связи в Аугсбурге выгодны для всех. Уполномочен-
ные по вопросам образования Евгения Брейдебюхер и Фареттин 
Тункай (слева) с Бодо Фаржоном из сервисного центра KAUSA. 

Советы волонтерам: 

Помощь в выборе профессии и поиске мест 
производственного обучения предлагает 
агентство занятости: 

• Профориентация (представителей на местах 
можно найти через сайт www.arbeitsagentur.de) 

• Центры информации о профессиях 
(сокращенно BIZ) предоставляют информацию 
о различных профессиях и путях получения 
профобразования. 

http://www.arbeitsagentur.de


УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ПО ВОПРОСАМ ОБРАЗОВАНИЯ – КРЕПКОЕ СВЯЗУЮЩЕЕ ЗВЕНО!
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Краткий обзор и контактная информация по федеральному трансферному проекту  
«Межкультурные связи – уполномоченные по вопросам образования для молодежи!» 

Федеральный трансферный проект Министерства образования и научных исследова­
ний (сокращенно BMBF) «Межкультурные связи – уполномоченные по вопросам об­
разования для молодежи!» стартовал в апреле 2013 и продлится до декабря 2016 года. 
С помощью данного проекта Министерство образования и научных иссследований 
хочет внести вклад в улучшение образовательной интеграции молодых мигрантов. 

При реализации проекта упор делается на привлечение членов объединений миг­
рантов в качестве уполномоченных по вопросам образования на общественных 
началах. Кроме того, образовательные учреждения и ведомства должны получить 
поддержку при реализации стратегии значимости (меж)культурных ресурсов
((Inter­) Cultural Mainstreaming), а также при интегрировании объединений мигран­
тов в совместную работу. Привлечение уполномоченных по вопросам образования 
позволяет наладить контакт с мигрантами в привычной для них обстановке. Упол­
номоченные по вопросам образования могут налаживать связи между мигрантами 
и официальными учреждениями, отвечающими за вопросы перехода из школы в 
профессиональную жизнь. С одной стороны, они могут информировать молодежь 
и их родителей об имеющихся консультационных возможностях и поддержке. С 
другой стороны, они могут привлечь внимание ответственных учреждений и ве­
домств к интересам и потребностям мигрантов. 

На сегодняшний момент в восьми федеральных землях и в одиннадцати городах 
(Аугсбург, Билефельд, Берлин, Делменхорст, Гамбург, Ганновер, Кайзерслаутерн,
Кассель, Киль, Кельн и Майнц) в ходе проведения проекта к работе привлечены
уже 82 уполномоченных по вопросам образования (состояние на сентябрь 2015 г.).
Общественнополезное общество с ограниченной ответственностью MOZAIK, 
занимающееся межкультурными проектами в области образования и консульти­
рования, координирует проект по всей Германии и останется контактным лицом и 
после его окончания в 2016 году. 

Контакт с федеральным трансферным проектом «Межкультурные связи – 
уполномоченные по вопросам образования для молодежи!» 
c/o MOZAIK gemeinnützige Gesellschaft 
für interkulturelle Bildungs- und Beratungsangebote mbH 
Herforder Strasse 46, D 33602 Bielefeld 
Тел.: 0521 329 709 0 Факс: 0521 329 709 19 
Электронная почта: info@mozaik.de, Интернет: www.mozaik.de 
Официальный сайт проекта: www.interkulturelle-netzwerke.de. 

http://www.mozaik.de
http://www.interkulturelle-netzwerke.de
mailto:info@mozaik.de
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Данная публикация распространяется в 
рамках работы по связям с общественно­
стью Федерального министерства образо­
вания и научных исследований бесплатно. 
Она не предназначена для коммерческого 
использования. Запрещается распростра­
нение данной публикации политическими 
партиями, а также помощниками на вы­
борах, в ходе предвыборной кампании с 
целью рекламы. Это относится к выборам 
в бундестаг, ландтаг, к коммунальным 
выборам, а также к выборам в Европейский 
парламент. В особенности злоупотреблени­
ем является распространение данной публи­
кации на информационных предвыборных 
мероприятиях, а также на инфостендах 
партий. Кроме того, запрещены вкладыши, 
наклейки и впечатывание информации о 
партии или реклама. Одновременно с этим 
запрещается передача данной публикации 
в ходе предвыборной кампании третьим 
лицам с рекламной целью. Независмо от 
того, когда, каким путем и в каком коли­
честве данная публикация оказалоась на 
руках, она не должна использоваться также 
и вне предвыборных кампаний таким обра­
зом, который может быть истолкован, как 
предпочтение правительством Германии 
отдельных политических групп. 
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