
                             

 

 

Förderprogramm IQ – Integration durch Qualifizierung                                                                                                                                                              
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  Bielefelder Beratungswegweiser für Multiplikatoren mit Informationen über Beratungsstellen für Neueingewanderte/Fachkräfte  
 

Themen Erst‐ und Verweisberatungsstelle Kontakt Angebote /Informationen 
Deutsch Lernen 

Sprache und Integrationskurse 
Bundesamt für Migration und Flüchtlinge (BAMF) 

‐Regionalstelle Bielefeld‐ 

Katarzyna Zimmermann - Regionalkoordinatorin| Tel.: 0911 943-36266 |E-Mail: BIE-Reko-Team3@bamf.bund.de | 
Regionalstelle Bielefeld Bundesamt für Migration und Flüchtlinge | Am Stadtholz 24 - 33609 Bielefeld | www.bamf.de 

 Integrationskurse 
 Migrationsberatung (MBE und JMD) 

 

Erstberatung für  
Zugewanderte 

Willkommensbüro für Zugewanderte 
Tel.: 0521.512 35 0 | Neues Rathaus, Niederwall 23, 33602 Bielefeld, zwischen Haupteingang und Eingang Bürgerberatung 
E-Mail: willkommen@bielefeld.de 

 Orientierungs- und Integrationshilfen  Kindergarten und Schule, Ausbildung und Beruf 
 Aufenthaltsangelegenheiten, Lebensunterhalt und Wohnen  Sprach‐ und Integrationskurse 

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband e.V. Bielefeld 
-Allgemeine Migrationsberatung- 

Zekiye Göndük | Tel.: 0521.51 23 74 | E-Mail: z.goenduek@awo-bielefeld.de | Irina Grinko | Tel.: 0521-51 23 74 | E-Mail: i.grinko@awo-bielefeld.de 

Carla Oberschelp | Tel.: 0521-51 32 11 | E-Mail: c.oberschelp@awo-bielefeld.de | Jonas Hagen | Tel.: 0521-51 25 29 | E-Mail: j.hagen@awo-bielefeld.de 

Jürgen Ortmann | Tel.: 0521-51 82 26 | E-Mail: j.ortmann@awo-bielefeld.de | Neues Rathaus Niederwall 23, 33602 Bielefeld, 1. Etage, Flur G 

 Beratung für Bielefelder/‐innen mit Migrationshintergrund und bereits längerem Inlandsaufenthalt und Asyl‐/bleibeberechtigte Personen, die keine Erstberatung (MBE) 
erhalten 

 Beratung zu Fragen des täglichen Lebens, z.B. Aufenthalt, Sicherung des Lebensunterhalts, Rente, Gesundheit, Behördenangelegenheiten, familiäre Probleme etc. 

  

Ausländerbehörde 

Ausländerbehörde der Stadt Bielefeld 
- Kommunale Ausländerbehörde - 

Tel. 0521/51-0 | E-Mail: auslaenderbehoerde@bielefeld.de| 
Für Fachkräfte: fachkraefte@bielefeld.de 
Niederwall 23, 33602 Bielefeld | www.bielefeld.de/abh 

Aufenthaltsangelegenheiten 
 Bürger aus Staaten der Europäischen Union und Bürger aus 

Drittstaaten 
 Visum zur Familienzusammenführung  Flüchtlinge und Asylbewerber 

 
 Touristenvisum, Einreisende mit einem Visum für Studium oder zum Besuch eines 

Sprachkurses 

 
Anerkennungserst-

beratung 
 
       Beruflicher Einwanderungs- 
        Begleitungsservice durch 
Migrantenorganisationen in OWL  

MOZAIK gemeinnützige Gesellschaft für interkulturelle 
Bildungs‐ und Beratungsangebote mbH 

Makbule Çevik | Tel.: 0521.329 70 90 (Zentrale) | E-Mail: cevik@mozaik.de 
Sevinc Mammadova | Tel.: 0521.329 70 90 (Zentrale) | E-Mail: mammadova@mozaik.de  
Herforder Str. 46, 33602 Bielefeld | www.mozaik.de 

 www.iq-fachberatung-mozaik.de/ 
 Erst‐ und Verweisberatung zur Anerkennung ausländischer Berufs- und/oder Studienabschlüsse 
 Qualifizierungsberatung im Kontext der beruflichen Anerkennung von ausländischen Abschlüssen 

MOZAIK gemeinnützige Gesellschaft für interkulturelle 
Bildungs‐ und Beratungsangebote mbH 

Cemalettin Özer | Tel.: 0521.329 70 90 (Zentrale) | E-Mail: oezer@mozaik.de  
Tetiana Pasichnyk | E-Mail: pasichnyk@mozaik.de 
Herforder Str. 46, 33602 Bielefeld | www.mozaik.de 

 www.fachkraeftesicherung-owl.de/ 
 Einwanderungsbegleitungsservice durch Migrantenorganisationen für KMU in OWL 
 Entwicklung von Sozial- und Freizeitangebote für ausländische Fachkräfte 

 
 

Arbeitssuche 

Agentur für Arbeit Bielefeld 
Gökay Toktas- Migrationsbeauftragter (BI)| Tel.: 0521.587 2051 oder 0800 455 55 20 (Zentrale)  
Alina Certa- Migrationsbeauftragte (GT) | Tel: +05241 861 131 oder 0800 455 55 00 (Zentrale) 
www.bielefeld.migration@arbeitsagentur.de | Werner‐Bock‐Str. 8, 33602 Bielefeld  

Arbeitsmarkt 
 Sprachförderung 
 Fragen zum Arbeitsmarkt / Leistungen (Allgemeines) 

 
 Arbeitgeberberater (Förderung, Personalvermittlung, Weiterbildung) 

Jobcenter Arbeitplus Bielefeld 
Melek Yazkan ‐ Migrationsbeauftragte | Tel.: 0521. 55617 3668 | E-Mail: melek.yazkan@jobcenter-ge.de 
Herforder Str. 67, 33602 Bielefeld | www.jobcenter-arbeitplus-bielefeld.de 
 

 Arbeitsvermittlung & Berufsberatung 

rege Regionale Personalentwicklungsgesellschaft mbH 
Jürgen Fehren - Projekt „alpha OWL II- Arbeit für Asylsuchende und Flüchtlinge“  
 Tel.: 0521 / 962 218 6 | E-Mail: j.fehren@rege‐mbh.de| www.rege-mbh.de 

 Anlauf‐ und Beratungsstelle für Asylsuchende und Flüchtlinge 

 

             Anerkennungs- 
  beratung der Kammern  

Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen zu Bielefeld (IHK) 
Şengül Budak | Tel.: 0521.554 16 3 | E-Mail: s.budak@ostwestfalen.ihk.de 
Elsa‐Brändström‐Straße 1‐3, 33602 Bielefeld | www.ostwestfalen.ihk.de 

Anerkennung ausländischer Berufsabschlüsse 

 IHK‐Ausbildungsberufe/Fortbildungsabschlüsse 

Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld (HWK) 
- Abteilung Berufsbildung - 

Petra Sielemann | Tel.: 0521.560 83 03 | E-Mail: anerkennung@hwk‐owl.de  
Vedran Kundačina| Tel.: 0521.560 83 63 | E-Mail: anerkennung@hwk-owl.de  
Campus Handwerk 1, 33613 Bielefeld | www.hwk‐owl.de 

Anerkennung ausländischer Berufsabschlüsse 

 HWK‐Ausbildungsberufe 
 Beratung zur Aus‐ und Weiterbildung 

      Kindertagesbetreuung Stadt Bielefeld ‐ 
Amt für Jugend und Familie - Jugendamt 

 Tel.: 0521.51-5696, -2480, oder -2827 | Neues Rathaus, 4. Etage, Flur G Zi. 432, 432a, 434 | Niederwall 23, 33602 Bielefeld   Beratung zum Thema Kinderbetreuung durch Kindertagespflegepersonen 

 Tel.: 0521.51-2055, -3280, -3793 oder -3834 | Neues Rathaus, 3.Etage, Flur D Zi. 305 - 309|Niederwall 23, 33602Bielefeld  Beratung und Vermittlung bei Interesse an einer Kinderbetreuung in Kindertageseinrichtungen 

 Tel.: 0521.51-3300| Neues Rathaus, 1. Etage, Flur D Zi. 141 | Niederwall 23, 33602 Bielefeld   Elternbeiträge, wenn das Kind in einer Kindertageseinrichtung oder durch eine Tagespflegeperson betreut wird. 

 
Schule/ 

 Schulische Beratung 

Stadt Bielefeld ‐ 
Kommunales Integrationszentrum 

  Tel.: 0521.51 82222 | E-Mail: ki.schulberatung@bielefeld.de 
  Neues Rathaus | Niederwall 23, 33602 Bielefeld 
  www.ki‐bielefeld.de | www.bielefeld.de/node/2607 

 Schulische Beratung für neu zugewanderte Kinder und Jugendliche von 5-16 Jahren 
 Informationen zum Schulbesuch in Bielefeld/Nordrhein-Westfalen 
 Unterstützung bei der Schulplatzsuche mit dem Fokus Deutschförderung 
 Informationen über Anlaufstellen zur schulischen und außerschulischen Förderung 

Schulamt für die Stadt Bielefeld 

Tel.: 0521.512 34 3 | E-Mail: schulamt@bielefeld.de 
Niederwall 23, 33602 Bielefeld | www.schulamtbielefeld.de 

 Bearbeitung der Schülerangelegenheiten (insb. das AO‐SF‐Verfahren und die Verfolgung und Ahndung von Schulpflichtverletzungen, sowie das 
Sprachstandsfeststellungsverfahren, sog. Delfin 4) 

 Beratung und Information der Grund‐, Haupt‐ und Förderschulen in allen schulrechtlichen Angelegenheiten  

 
Berufsausbildung 

Berufsberatung der Agentur für Arbeit Bielefeld Tel.: 0800.455 55 00 (Zentrale) | Werner‐Bock‐Str. 8 | 33602 Bielefeld | www.arbeitsagentur.de 
 

 Beratung Jugendlicher zur Berufsausbildung  Ausbildungsplatzvermittlung 

rege regionale Personalentwicklungsgesellschaft mbH 
(In Kooperation mit der Jugendberufsagentur Bielefeld) 

Tel.: 0521.962 20 |Niederwall 39, 33602 Bielefeld | www.rege‐mbh.de  Jugendliche und Berufsausbildung  Ausbildungsbegleitende Hilfe „AbH“ 
 Jobcenter: auch Ausbildungsplatzvermittlung 

 
 

Studium 

Universität Bielefeld / Studierendensekretariat 
Tel.: 0521.106 6666 | Universitätstraße 25, 33615 Bielefeld|Universitätshauptgebäude Gebäudeteil B auf Ebene 0 Räumen 
B0-201 bis B0-218 sowie B1-201| www.uni-bielefeld.de/einrichtungen/studierendensekretariat/index.xml 
 
 

 Beratung internationaler Studienbewerber/‐innen 

                                         Universität Bielefeld / International Office/ 
                               Clearingstelle für Geflüchtete 

Tel.: 0521.106 67766 | Universitätsstraße 25, 33615 Bielefeld | Universitätshauptgebäude, International Office  
Infopunkt International: Studierenden Service Center: A0-307 | www.uni-bielefeld.de/einrichtungen/international-office/  

 Beratung und Begleitung internationaler Studierender ab der Zulassung 
 Beratung aller Studierender zum Studium im Ausland 
 Beratung und Betreuung von geflüchteten Studieninteressierten 

Hochschule Bielefeld (HSBI) 
International Office 

Hochschule Bielefeld | International Office | E-Mail: international.office@hsbi.de 
Interaktion 1, 33619 Bielefeld|www.hsbi.de/internationales 

Beratung zu Studienmöglichkeiten und Betreuung von internationalen Studierenden 
 Beratung zu Studienmöglichkeiten und Betreuung von internationalen Studierenden an der HSBI: https://www.hsbi.de/internationales/wege-an-die-hsbi 
 Beratung zu studienvorbereitenden Deutschkursen: https://www.hsbi.de/internationales/sprachenzentrum 

 
 
 
 

   Soziales 

Stadt Bielefeld 
Familienbüro Amt für Jugend und Familie - Jugendamt 

Heike Bockermann, Olga Weigandt-Rangnau - Amt für Jugend und Familie - Jugendamt 
Neues Rathaus, 1. Etage Flur G, Zi. 114 u. 116 | Niederwall 23, 33602 Bielefeld 
Tel.: 0521.515 25 2; 0521.513 99 9 | E-Mail: familienbuero@bielefeld.de | www.bielefeld.de 

 Anlaufstelle für Familien bezüglich aller Fragen rund um Erziehung, Förderung, Betreuung, Freizeitgestaltung 

 Informationen über soziale Dienstleistungen und Hilfsmöglichkeiten 

Stadt Bielefeld 
Amt für soziale Leistungen ‐ Sozialamt 

Tel.: 0521.510 | Neues Rathaus, 1. Etage, Flur C, 2. Etage Flure A-G, Niederwall 23, 33602 Bielefeld 
www.bielefeld.de/de/rv/ds_stadtverwaltung/zdjsw/ 

  Sozialhilfe, Wohngeld, Wohnberechtigungsschein, Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, Bafög für Schüler und Schülerinnen, 
    Bielefeld‐Pass 

Stadt Bielefeld ‐ 

Amt für soziale Leistungen – Sozialamt – 

Bildung und Teilhabe 

 
Tel.: 0521.510 | Herforder Str. 71, 33602 Bielefeld | www.bielefeld.de/node/3706 

 Übernahme der Kosten von Fahrten/Ausflügen von Schule, Kindertageseinrichtung und Kindertagespflegestelle, Ausstattung mit persönlichem Schulbedarf, Übernahme 
von Lernförderung (Nachhilfe), Übernahme von Schülerbeförderungskosten in Ausnahmefällen, Bezuschussung der Kosten für das Mittagessen in Schule, 
Kindertageseinrichtung und Kindertagespflegestelle, Teilhabe an Aktivitäten aus den Bereichen Sport, Kultur und Freizeit (bspw. Übernahme bzw. Bezuschussung von 
Beiträgen für Sportvereine, Ferienfreizeiten, Kosten für Ausrüstungsgegenstände) 

Stadt Bielefeld 
Amt für soziale Leistungen - Sozialamt – 

Sozialberatung zur Integration Zugewanderter 

Tel.: 0521.51 23 50 | Neues Rathaus, 2. Etage, Flur B und C, Niederwall 23, 33602 Bielefeld  
www.ki-bielefeld.de/beratungsstellen/amt-fuer-soziale-leistungen-sozialamt-fachstelle-fuer-fluechtlinge/ 

 Case Management (Im Rahmen des Programms „Kommunales Integrationsmanagement (KIM)“) 
 Informationen über Rechte, Pflichten, Lebensbedingungen und Hilfsmöglichkeiten in Bielefeld 
 Hilfen bei der Beantragung Beratung und Unterstützung bei Fragen zu finanziellen Leistungen, bei gesundheitlichen oder familiären Problemen, Unterstützung bei 

Schulpflicht und KiTa‐Besuch, Versorgung mit geeignetem Wohnraum 
 Flüchtlinge, die durch Flucht traumatisiert oder psychisch erkrankt sind, werden besonders begleitet und unterstützt    Informationen und praktische Unterstützung im 

Asylverfahren  
Finanzielle Hilfen 

 

Wohnung 

Familienkasse Nordrhein-Westfalen Ost (Standort Bielefeld) 

Servicetelefon: 0800.455 55 30 | Fax: 0521.587 18 25  
Familienkasse Nordrhein‐Westfalen Ost 44117 Dortmund  
Vorsprachen: Werner‐Bock‐Str. 8, 33602 Bielefeld www.familienkasse.de 

 Kindergeld und Kinderzuschlag 

Stadt Bielefeld ‐ Amt für soziale Leistungen ‐ Sozialamt 

 

 

Tel.: 0521.510 | E-Mail: sozialamt@bielefeld.de  
Neues Rathaus | Niederwall 23, 33602 Bielefeld| www.bielefeld.de 

 Bildungs‐ und Teilhabepaket: Lernmittelfreiheit, Schülerfahrtkosten etc.  Bielefeld‐Pass 
 Ausstellung von Wohnberechtigungsschein und Wohngeld 

Wohnungsamt Bielefeld 

 

Tel.: 0521.510 | E-Mail: wohnungshilfen@bielefeld.de  
Neu 
es Rathaus Niederwall 23, 33602 Bielefeld | www.bielefeld.de 

 Ausstellung von Wohnberechtigungsschein 
 Auszahlung von Wohngeldanträgen 

Geschäftsstelle 
Integrationsrat 

Stadt Bielefeld - Kommunales Integrationszentrum 
Geschäftsstelle Integrationsrat 

Angela Terbrack   | Tel.: 0521.51 21320| E-mail: angela.terbrack@bielefeld.de 
www.ki-bielefeld.de 
 

 In enger Zusammenarbeit mit dem Rat der Stadt engagieren sich die Mitglieder des Integrationsrates für die Interessen und Anliegen der 
 Bielefelder*innen mit Migrationshintergrund. 

Netzwerk 
Migrant*innenorgani

sationen 

 

Stadt Bielefeld – 
Kommunales Integrationszentrum 

 
 
 
 
 

Margarita Bergen   | Tel.: 0521.51 8123| E-mail: margarita.bergen@bielefeld.de 
www.ki-bielefeld.de 

 Förderung, Beratung und Vernetzung von migrantischen Organisationen (MO) 
 Unterstützung bei der Gestaltung des Zusammenlebens in einer pluralen Stadtgesellschaft 
 Personen, die eine MO suchen oder Fragen zum Vereinswesen haben, können sich an das KI Bielefeld wenden. 
 Über www.ki-bielefeld.de/migrantenorganisationen sind verschiedene MO zu finden. 

Neu in Bielefeld 
 

Antidiskriminierung 

Stadt Bielefeld - Kommunales Integrationszentrum 

Online Wegweiser und App zur Beratung und Information für (neu) Zugewanderte in 
Bielefeld: www.neu-in-bielefeld.de 

 

  Miriam El-Dajani | Tel.: 0521.51 6072| E-Mail: miriam.eldajani@bielefeld.de 
  Kristina Schnelle | Tel.: 0521.51 29477| E-Mail: kristina.schnelle@bielefeld.de 
  neu@bielefeld.de | www.neu-in-bielefeld.de  

 Mehrsprachiges Informationsangebot für Zugewanderte und Akteur*Innen im Arbeitsfeld Integration 
 Such- und Navigationsfunktion zu  Bielefelder Einrichtungen 
 Veranstaltungskalender auf Website, der von Bielefelder Einrichtungen genutzt warden kann 
 Übersetzung in alle Sprachen per Sprachwähler möglich 

Stadt Bielefeld - Kommunales Integrationszentrum 

Antidiskriminierungsstelle für Betroffene von rassistischer Diskriminierung 
 

ADB| Tel.: 0521 51 50935 | E-Mail: adb@bielefeld.de 
www.ki‐bielefeld.de 

     Die Antidiskriminierungsberatung berät bei Diskriminierung der ethnischen Herkunft, Hautfarbe, Sprache, Religion oder Weltanschauung. 
     Über www.ki-bielefeld.de können Beratungstermine vereinbart und Online-Beschwerden getätigt werden. 
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