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!Arbeitsmurkﬁntegration von Migranten und Flichtlingen

Welche Bedeutung haben Migrantenorganisationen fiir die Arbeitsmark-
integration von Menschen mit Migrationshintergrund?

Cemalettin Ozer

In Deutschland besitzen 16,5
Mio. Menschen, d.h. 20,5 Pro-
zent der Bevolkerung, einen
Migrationshintergrund. Verschie-
dene Studien zeigen, dass Men-
schen mit Migrationshintergrund
im Vergleich zu Menschen ohne
Migrationshintergrund  héufiger
arbeitslos sind, fter in prekdren
Beschéaftigungsverhdlinissen oder
bei Leiharbeitsfirmen arbeiten
und in geringerem Umfang an
(beruflichen)  Weiterbildungen
teilnehmen. Der Grund dafir liegt
nicht allein an einem geringeren,
beruflichen Qualifikationsniveau
der Migranten. Griinde sind v.a.
fehlende migrationssensible An-
gebote auf der einen Seite sowie
fehlende Kenntnisse iber Mog-
lichkeiten zur beruflichen (Hoher:)
Qualifikation auf der anderen
Seite. Um Chancengleichheit auf
dem Arbeitsmarkt zu erreichen, ist
es daher wichtig, dass Migranten
und deren Organisationen eine
zielgruppenspezifische  Berufs-
forderung erhalten. Insbesonde-
re arbeitsuchende, erwachsene
Migranten werden mit reguldren
Férder- und Beratungsangeboten
oft nicht erreicht. Auf der Grund-
lage struktureller Verdnderungen,
wie Globalisierung, EU-Osterwei-
terung, demografischer Wandel,
Fachkraftemangel und der ste-
figen Zunahme gesellschaftlicher
Multi- bzw. Interkulturalitét sind
zielgruppenspezifisches Férdern
und die Schaffung von Chancen-
gerechtigkeit fir Menschen mit
Migrationshintergrund  wesent-
liche Ziele von Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft.

Begriffsbestimmung:
Migrantenorganisationen

Migrantenorganisationen (MO} und
deren Dachverbdnde sind mehr-
heitlich von Migranten gegriindete
und geleitete Organisationen, Zu-
sammenschlisse oder Vereine, in
denen die engagierten und aktiven
Mitglieder vorwiegend ehrenamtlich
arbeiten. |hr Ziel ist es, eigene Inte-
ressen zu vertreten, Selbsthilfepoten-
ziale zu biindeln und Briscken in die
Gesellschaft des Aufnahmelandes zu
bauen. Dabei sind die Themenfelder
vielféltig: Kultur, Religion, Sport, Bil-
dung, Wirtschaft, Politik u.v.m.

In Deutschland gibtes ca. 20.000 Mi-
grantenorganisationen, wovon ca.
10.360 im Auslénderzentralregister
[ohne MO aus EU-Léndern und MO
mit Uberwiegend deutscher Staats-
biirgerschaft im Vorstand) erfasst
sind. Nach einer Studie des Minis-
teriums fir Arbeit, Soziales und
Stadtentwicklung, Kultur und Sport
des Landes Nordrhein-Westfalen
kénnen durch MO iber die Halfte
der Migranten einer Herkunftsgrup-
pe in einer Region erreicht werden.
Im Nationalen  Infegrationsplan
(2007) und im Nationalen Aktions-
plan Infegration (2012) werden MO
als wichtige Akteure und Tréger fir
eine bessere Integrationspolitik her-
vorgehoben.

Migrantenorganisationen sind  viel-
faltig aufgestellt und verfiigen Gber
einen direkten Zugang zur Zielgrup-
pe. Aufgrund ihrer eigenen Migra-
tionserfahrung, ihrer Mehrsprachig-
keit, ihres interkulturellen Wissens
und ihres guten Einfihlungsvermo-
gens konnen Verireter aus MO an-
dere Menschen aus ihrer Communi-

ty gewinnbringend unterstiitzen. Die
Verireter aus MO sind daher nicht
nur Briickenbauer, sondern vor allem
auch Vermittler konkreter Biografien
und Lebenssituationen.

Bedeutung von MO bei der
Arbeitsmarktintegration

Um die Arbeitsmarktintegration von
Migranten zu verbessern, ist die Ko-
operation bzw. Einbindung von Ver-
tretern aus MO in Arbeitsmarkinetz-
werke ein erfolgsversprechender Lo-
sungsansatz. Zum einen kénnen sie
die Bediirfnisse der Migranten in die
Netzwerke einflieBen lassen, zum
anderen konnen die Arbeitsmarktak-
teure bestehende Angebote und
neve Ideen mit den Verfretern aus
MO besprechen und sich deren Ein-
schatzung zv Nutze machen. MO
kénnen zu Briickenbauern zwischen
den klassischen Akteuren der Ar-
beitsmarktpolitik und Migranten wer-
den und die Probleme und Bedarfe
ihrer Mitglieder in die Institutionen
der Arbeitsmarktpolitik hineintragen.

Mitglieder von MO besitzen oft
fachliche Quoalifikationen und Ab-
schliisse aus ihren Herkunfisiéndern,
die in Deutschland nicht anerkannt
sind. Dieses Potenzial im Rahmen
der Fachkraftediskussion zu  he-
ben, ist eine bedeutende Aufgabe
fir Arbeitsmarktakteure. Das kann
aber nur gelingen, wenn sich MO
starker fir ihre Mitglieder in ent-
sprechenden arbeitsmarkipolitischen
Gremien und Projekten engagieren
bzw. eingebunden werden. Auch
missen die Programme und For-
dermoglichkeiten  zielgruppenspezi-
fischer gestaltet sein, damit sie noch
besser von Migranten “wahrgenom-
men werden.
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Professionalisierung Mitarbeiter Projektarbeit Beteiligungsméglichkeiten | Anteil
MO zu Zwecken von | Keine Hauptamtlichen, | Keine Projekte, nur Informationsvermittler, ca.
Kultur-, Religions-, Bil- | nur Ehrenamtliche interne Tatigkeiten und | Expertengremium fir 30%
dungs-, Sport-, Politik- einzelne Veranstal- eigene Zielgruppe,
oder anderen Gemein- tungen moglicher Netzwerkpartner
schaftaktivitéten
MO mit ehrenamflicher | Keine Hauptamtlichen, | Keine Projekte, spora- | Informationsvermittler, ca.
Integrationsarbeit nur Ehrenamtliche dische Teilnahme an Expertengremium fir 30%
externen Projekten und | eigene Zielgruppe,
Netzwerkarbeit Interessenvertreter, Berater
und Begleiter, méglicher
Netzwerkpartner
MO mit ehrenamtlicher | Keine Hauptamilichen, | Regelm&Bige und ver- | Informationsvermitler, ca.
Integrationsarbeit und | nur Ehrenamtliche (evil. | bindliche Teilnahme an | Berater und Begleiter, 30%
verbindlichen Netz- Aufwandsentschadi- externen Projekten und | Netzwerkpartner
werkkooperationen gung fir Integrations- | Netzwerkarbeit
und Netzwerkarbeit)
MO mit eigenen klei- | Kurzfristige Beschéfti- | Durchfihrung von Informationsvermittler, ca.
nen Integrationspro- gungen fir die Projekt- | eigenen, kurzfristigen | Berater und Begleiter, 8%
jekten {Mikroprojekte) | laufzeit Mikroprojekten und méglicher Projekitrdger,
Netzwerkarbeit Netzwerkpartner
Professionalisierte MO: | Langfristig beschaftigte | Durchfiihrung von lang- | Expertengremium fir ca.
anerkannte Trager fir | und hochqualifizierte | fristigen Projekien und | eigene Zielgruppe, 2%
Jugendarbeit, Bildung, | hauptamtliche Mitar- spezialisierten Dienst- | Projektirager, Netzwerk-
Arbeitsmarkt beiter leistungen, eigene partner, Erstanlaufstelle
Netzwerke

Abbildung 1: Professionalisierungsgrade von Migrantenorganisationen

MO besitzen einen guten Zugang zu
ihrer Zielgruppe und leisten vieler-
orts wichtige Integrationsaufgaben,
die in Teilen weder von der Offent-
lichkeit noch von den Akteuren vor
Ort angemessen wahrgenommen
und gewirdigt werden. Die Aner-
kennung und Einbeziehung von MO
ist ein entscheidender Punkt fiir eine
verbesserte Arbeitsmarktintegration
von Menschen mit Migrationshin-
tergrund, weil so das spezifische
Wissen Uber die Zielgruppe in die
Zusammenarbeit mit Regeleinrich-
tungen eingebracht werden kann.
Auch wenn bereits einige Netzwerk-
akteure MO als aktive Kooperati-
onsbeteiligte in ihre Arbeit einbin-
den, ist doch festzustellen, dass das
Potenzial einer Zusammenarbeit in
Bildungs-, Ausbildungs- und Arbeits-
markifragen bei weitem noch nicht
ausgeschopft ist.  Bildungsdienst-
leister, Kommunen oder andere ar-
beitsmarktpolitische Akteure verfu-
gen meist Uber Gelder oder den Zu-
gang zu Geldern, um MaBnahmen

zur Beschéftigungsférderung einzu-
leiten. MO kennen andererseits ihre
Zielgruppe und wissen, auf welchen
Wegen sie angesprochen werden
muss, um sie fir die Programme zu
begeistern. Somit entstehen aus ei-
ner Kooperation Synergieeffekte.

Einbindung und Professionali-
sierung von MO

MO kénnen aufgrund ihrer Unter-
schiedlichkeit und der differenzierten
Angebote auf verschiedene Weise
eingebunden werden: Als Informa-
tionsvermittler,  Interessenverireter,
Experten fir die Gruppe, Koopera-
tionspartner / Tandempartner  oder
als eigenstandiger Projektiréiger, um
die Arbeitsmarktintegration zu ver-
bessern. Die Form héngt neben der
inhaltlichen Ausrichtung davon ab,
wie professionell die Vereine aufge-
stellt sind. Professionalisierung meint
hier in erster Linie die Etablierung
hauptamilicher Mitarbeiterstrukturen
und die kontinuierliche Durchfih-
rung qualifizierter Bildungs- und Inte-

Quelle: MOZAIK gGmbH

grationsarbeit. Ausgehend von die-
sem Versténdnis kénnen idealtypisch
finf Professionalisierungsgrade un-
terschieden werden (s. Abb. 1}.

Modellprojekt ,Interkulturelle
Arbeitsmarktlotsen aus MO in
NR 7/

Um die Arbeitsmarktintegration
von Erwachsenen mit Migrations-
hintergrund zu verbessern, hat das
Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales (BMAS) 2012 gemeinsam
mit dem Bundesministerium fir Bil-
dung und Forschung (BMBF) und
der Bundesagentur fir Arbeit (BA)
das bundesweite Férderprogramm
IQ initiiert.

Im Rahmen des |IQ Modellprojekts , In-
terkulturelle Arbeitsmarktlotsen aus
Migrantenorganisationen in Nord-
rhein-Westfalen (NRW)“, welches
von 2013-2014 geférdert wurde,
sollten durch die Vernetzung von MO
mit Akteuren des Arbeitsmarkts Per-
sonen mit Einwanderungsgeschichte
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die Angebote zur Férderung der Ar-
beitsmarktintegration verstdrkt wahr-
nehmen und die bestehenden Regel-
angebote um eine migrationssensi-
ble Komponente erweitert werden.
Ein weiteres Ziel war, den Zugang
von erwachsenen Migranten zu In-
formationen iber den Arbeitsmarkt
zu verbessern und eine vertiefte Ori-
entierung Uber berufliche Entwick-
lungsméglichkeiten zu geben. Auch
sollten die ehrenamtlichen Arbeits-
markilotsen als  Netzwerkpartner
und Experten fiir ihre Zielgruppe in
regionalen Arbeitskreisen fungieren.
Dadurch sollte die berufliche Situati-
on von Migranten nachhaltig verbes-
sert und gefestigt werden.

Dazu muss die Ansprache der Ziel-
gruppe durch ein Bindeglied, die so-
genannten interkulturellen Arbeits-
marktlotsen” verbessert werden. Die
ehrenamtlichen  Arbeitsmarktlotsen
waren Mitglieder aus Migrantenor-
ganisationen, die sich ca. einmal im
Monat zu Vernetzungs- und Quali-
fizierungstreffen  zusammenfanden
und dort mit Vertretern der regio-
nalen  Arbeitsmarkteinrichtungen,
wie Arbeitsagentur, Jobcenter, Hand-
werkskammer oder Industrie- und
Handelskammer in den Austausch
traten. Diese Treffen wurden von ei-
ner Koordinierungsstelle in der Regi-
on organisiert und durchgefihrt. Im
Modellprojekt waren dies die Regio-
nalagenturen des Ministeriums  fiir
Arbeit, Infegration und Soziales des

Landes NRW oder in Kooperation
auch andere Stellen wie kommunale
Infegrationszentren. Die am Mo-
dellprojekt beteiligten MO wurden
nach bestimmten Kriterien von den
Koordinierungspartnern und  der
MOZAIK gGmbH ausgesucht. Dao-
durch wurde sichergestellt, dass die
Migrantenorganisationen integrativ
und aus verschiedenen Herkunfts-
landern waren, sodass ein interkul-
turelles Netzwerk entstehen konnte.

Ausgewdihlte Ergebnisse des
Modellprojekts

In zehn Arbeitsmarktregionen des
Landes NRW wurden 78 ehrenamt-
liche Vertreter (37 weibliche, 41
mannliche) aus 58 MO als interkultu-
relle Arbeitsmarktlotsen gewonnen.
Insgesamt 22 Herkunftslander und
23 verschiedene Herkunftssprachen
wurden durch die Arbeitsmarkilotsen
abgedeckt.

Durch die Vernetzung zwischen
den regionalen Arbeitsmarktein-
richtungen und den MO hat auf
beiden Seiten eine inferkulturelle
Offnung statigefunden und der Wis-
sens- und Informationstransfer wurde
optimiert. Direkte Ansprechpartner
auf der Ebene der MO und der ar-
beitsmarktrelevanten  Institutionen/
Organisationen {Agentur fir Arbeit,
Jobcenter, Bildungstréger, Amter
efc.} wurden gewonnen, an die sich
bei aufiretenden Fragen / Problemen
gewendet werden konnte. Die infer-

kulturellen Arbeitsmarktlotsen haben
die Informationen aus den Vernet-
zungs-und Qualifizierungstreffen auf
vielfaltige Weise an ihre Vereinsmit-
glieder / Migrantengruppe weiterge-
geben: Es fanden Einzelverweisbe-
ratungen und Gruppengespréche
sowie Informationsveranstaltungen
im Verein staft. AuBerdem wurden
die Vereinsmitglieder von den Ar-
beitsmarktlotsen zu den zustédndigen
Stellen begleitet. Dariber hinaus
brachten die Arbeitsmarktlotsen ihre
Sichtweise in Arbeitskreisen und bei
externen Veranstaltungen ein.

Die Nutzung und Anerkennung der
Kompetenzen von Migrantenorgani-
sationen bei der Verbesserung der
Arbeitsmarkfintegration steht erst am
Anfang. Die Projekterfahrungen do-
kumentieren aber, dass die notwen-
digen Anstrengungen und wechsel-
seitigen Lernprozesse zielfihrend
sind und interkulturelle Schranken
abgebaut werden kénnen, wenn es
gelingt, eine vertrauensvolle Basis
der Zusammenarbeit von MO und
Regeleinrichtungen aufzubauen.

Cemalettin Ozer
MOZAIK gemeinniitzige Gesell-
schaft fir interkulturelle Bildungs-
und Beratungsangebote mbH
Herforder Strafle 46
33602 Bielefeld
Tel. 0521/329 70 90
info@mozaik.de
www.mozaik.de

. www.arbeitsmarktlotsen-nrw.de
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